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Exo offre un service de transport adapté porte à porte, sur réservation, aux personnes handicapées qui 

résident sur les couronnes nord et sud de Montréal. Ce guide vous accompagnera dans l'utilisation de 

l'outil de réservation de déplacements en transport adapté et vous permettra de gérer ces derniers en 

ligne.  

Notez que seuls les déplacements occasionnels peuvent être réservés en ligne. Les déplacements 

réguliers, quant à eux, peuvent être réservés avec l’aide de notre service à la clientèle au 1-877-433-

4004. 

Toutes les étapes pour déterminer votre admissibilité au service et pour compléter votre demande 

d’admission se trouvent sur notre site web. 

 

  

https://exo.quebec/fr/planifier-trajet/transport-adapte
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1. Accéder à l’outil de réservation 

Lorsque vous serez connecté à votre compte, cliquez sur le menu indiquant votre nom, en haut en 

droite. 

Cliquez ensuite sur l’option « Planifier mon déplacement TA ». Vous serez redirigé sur la page de l’outil. 

 

2. Se familiariser avec le menu principal 

Le menu principal comprend trois options: 

• Consulter mon profil 

• Planifier un déplacement 

• Voir mes déplacements 
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2. Consulter mon profil  

Sélectionnez la tuile « Consulter mon profil » du menu principal pour afficher vos informations 

personnelles, y compris vos coordonnées et besoins particuliers. 
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3. Planifier un déplacement occasionnel aller-retour 

Sélectionnez la tuile « Planifier un trajet » pour planifier un déplacement TA. 

Étape 1. Lieux 
Voulez-vous faire un aller-retour ou un aller simple ? Sélectionnez votre choix en cliquant sur le bouton 

correspondant. À noter que le bouton « Aller-retour » est sélectionné par défaut. 

Ensuite, entrez votre itinéraire en choisissant votre point de départ (A) et votre destination (B). 

Conseil : si vous souhaitez inverser l’ordre des champs, il suffit d'appuyer sur l’icône des flèches (  ). 

 

 

 

Au fur et à mesure que vous allez entrer des caractères, une liste de suggestions apparaîtra 

automatiquement sous le champ. Ces propositions sont des correspondances dans la base de 

données d’exo. Lorsque la suggestion qui vous convient s’affiche, cliquez dessus pour l’ajouter 

au champ de recherche. Si aucune suggestion pertinente n’apparaît, cela signifie probablement 
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que cette adresse n'est pas desservie par exo. 

 

Certaines adresses ne sont pas activées dans la plateforme de réservation en ligne. Si un 

message d’erreur apparaît lorsque vous entrez une adresse, vous pouvez contacter le service à 

la clientèle.  

La réservation de transport sous la responsabilité d'une autre instance gouvernementale telle que le 

déplacement scolaire n’est pas possible. 

Accompagnement  

 

Les options d'accompagnement associées à votre dossier devraient être affichées. Vous pouvez 

sélectionner un accompagnateur supplémentaire ou des enfants déjà inscrits dans votre profil. 

À noter que :  

• L'accompagnement obligatoire est gratuit. 

• L'accompagnement supplémentaire est assujetti au tarif régulier d'autobus. 

• Les enfants qui vous accompagnent voyagent gratuitement. 

Aide à la mobilité 

Vous pouvez sélectionner les aides disponibles dans votre dossier en cochant les options souhaitées 

pour votre trajet. Lorsque les champs sont remplis, appuyez sur le bouton « Continuer la réservation ». 

 

Étape 2. Date et heure  
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Planifier l’aller 

La deuxième étape consiste à définir la date de votre déplacement. Vous pouvez choisir parmi les 14 

prochains jours sur le calendrier ou entrer les valeurs dans le champ de texte au format « jj-mm-aaaa ». 

Ensuite, vous devez choisir une des deux options soit « Arriver à » pour indiquer l'heure à laquelle vous 

souhaitez arriver à votre destination ou « Embarquer à » pour définir l'heure d’embarquement depuis 

votre point de départ. À noter que l’option « Arriver à » est sélectionnée par défaut. 

Vous devez spécifier l'heure de départ ou d'arrivée souhaitée par bonds de 5 minutes. Lorsque vous 

appuyez sur la flèche, le menu déroulant s'ouvre vous permettant de sélectionner l'heure (hh) et les 

minutes (mm). Le champ est également éditable, ce qui vous permet de saisir l'heure et les minutes à 

l’aide de votre clavier. Vous ne pouvez pas sélectionner les heures hors de nos heures de service. 
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Lorsque les champs sont remplis, appuyez sur le bouton « Planifier le retour ».
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Planifier le retour  

 

 

Vous verrez le récapitulatif de votre trajet pour l’aller en haut de la page. Le bouton « Modifier » permet 

de retourner à l’étape précédente pour effectuer un changement. 

 

La date du retour dans le champ sera la même que celle de l’aller par défaut, mais vous pouvez la 

changer. 

À noter que l’option « Embarquer à » est sélectionnée par défaut pour l’étape retour et que vous ne 

pouvez pas sélectionner les heures hors de nos horaires de service. 

Lorsque les champs pour le retour sont remplis, appuyez sur le bouton « Vérifier la disponibilité ». 
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Confirmation du trajet 

 

 

 

Étape 3. Détails de la confirmation 

 

Si le trajet est disponible, il sera affiché avec les détails sur la page. Une ou plusieurs heures 

d’embarquement peuvent vous être suggérées. Si ces dernières ne vous conviennent pas, cliquez sur « 
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Modifier » et changez soit la date ou l’heure. Révisez attentivement les détails de votre trajet afin de 

vous assurer d’avoir entré les bonnes informations.  

Pour confirmer, appuyez sur le bouton « Confirmer la réservation ». Vous pouvez annuler votre 

déplacement en appuyant sur « Annuler ». 

Un message de confirmation et les détails du trajet devraient s’afficher. Vous pouvez planifier un autre 

trajet en appuyant sur le bouton « Planifier un nouveau trajet ».  
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Planifier un aller simple 

        
 

Appuyez sur le bouton radio « Aller simple ». Vous n’aurez qu’à définir les paramètres du trajet aller, puis 

à suivre les mêmes étapes que pour un aller-retour. 
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4. Voir mes déplacements  

Appuyez sur la tuile « Mes déplacements » du menu principal ou sur le lien au bas de la page de 

confirmation pour accéder à la section. Deux onglets sont disponibles : « Déplacements à venir » et « 

Déplacements réguliers. » 

 

 

Déplacements à venir 

Sous l'onglet « Déplacements à venir », vous trouverez tous les trajets planifiés pour les 14 prochains 

jours, qu'ils soient occasionnels ou réguliers, aller-retour ou aller simple. Chaque tuile affiche un résumé 

des informations suivantes : 

• Date du trajet 

• Adresses de départ et d'arrivée 

• Type de trajet (aller simple ou aller-retour) 

• Heure d’embarquement 
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Des boutons vous permettent également d'afficher les détails du trajet ou d'annuler l'aller simple ou 

l'aller-retour. Différents types de déplacements y sont proposés et décrits ci-dessous. 

 

Déplacement aller-retour occasionnel  

Un identifiant jaune indique un déplacement occasionnel. Une icône précise s’il s’agit d’un trajet aller-

retour. 

  
 

Déplacement aller-retour régulier 

Un identifiant vert pâle désigne un déplacement régulier. 
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Déplacement aller simple occasionnel 

À noter que les trajets aller simple sont affichés avec l’heure d’embarquement et l’heure d’arrivée. 

 
 

Déplacement aller simple régulier 
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Déplacement à confirmer 

Il est possible qu'un déplacement ne soit pas encore confirmé. Un identifiant rouge avec la mention « À 

confirmer » permet de l'identifier. Nos agents vont regarder la demande pour essayer de planifier le 

trajet. S’il n'est pas réalisable, il sera annulé. 

  

 

Détails des déplacements 

Lorsque vous appuyez sur le bouton « Détails », toutes les informations sur votre trajet s’affichent sur 

une fenêtre. 
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Note : L’heure d’embarquement de votre déplacement correspond à la plage d’attente de 30 minutes 

durant laquelle vous devez être prêt pour votre trajet.  
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Déplacements réguliers 

 

En sélectionnant l’onglet « Déplacements réguliers » et en cliquant sur « Détails », vous pouvez 

consulter vos déplacements récurrents, prévus à des lieux et heures fixes. Veuillez noter que toutes les 

modifications doivent être effectuées en contactant le service à la clientèle. 

 

.   
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5. Annuler un trajet à venir 

 

Comment annuler un trajet occasionnel aller-retour  

 

Accédez à la section « Voir mes déplacements » qui affichera la page de tous les déplacements. 

Appuyer sur le bouton « Annuler le trajet » sur la tuile du trajet concerné.  

Veuillez noter que vous pouvez annuler un déplacement occasionnel jusqu’à 1 heure avant 

l’embarquement. Si ce délai est dépassé, vous devez appeler le service à la clientèle pour faire 

l’annulation au 1-877-433-4004. 

 

 

 

Lorsque vous cliquez sur « Annuler le trajet », une fenêtre s’affiche avec un bouton d’annulation. En 

cliquant sur ce dernier, trois options d'annulation (boutons radio) seront possibles : vous pouvez annuler 

l'aller et le retour, seulement l'aller, ou seulement le retour. Appuyez ensuite sur le bouton « Confirmer 

l’annulation ». Le trajet sélectionné sera supprimé de votre liste de déplacements. Si vous annulez 

uniquement l'un des trajets, soit l'aller ou le retour, la tuile sera convertie en aller simple dans vos 

déplacements à venir. 

 

Veuillez noter que vous pouvez annuler un déplacement jusqu’à 1 heure avant l’embarquement. Si ce 

délai est dépassé, vous devez appeler le service à la clientèle pour faire l’annulation au 1-877-433-4004.  
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Comment annuler un trajet régulier à venir 
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Lorsque vous cliquez sur « Annuler le trajet » sur la tuile d’un déplacement régulier, une fenêtre pour 

confirmer s’affiche. 

 

 

En appuyant sur le bouton « Confirmer l’annulation », le déplacement sera supprimé de la liste. À noter 

que les autres déplacements de la série ne seront pas affectés. 

 

Se déconnecter de la plateforme 

Vous pouvez vous déconnecter de la plateforme en cliquant sur le lien situé à droite du bandeau. Vous 

serez ensuite redirigé vers le site web d’exo. 
 

 

Se reconnecter à la plateforme 

 

Après la déconnexion, vous pouvez facilement vous reconnecter en cliquant sur le bouton « Se 

connecter » du menu exo.  Saisissez ensuite votre courriel et votre mot de passe dans les champs 
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appropriés. Une fois connecté, votre nom apparaîtra sur le bouton. En cliquant dessus, vous pourrez 

accéder au menu déroulant et sélectionner « Planifier un trajet TA ».  

 

Besoin d’aide ou de plus d’informations 

Les informations fournies vous guideront dans l'utilisation de la plateforme de réservation de transport 

adapté en ligne d’exo. Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'assistance supplémentaire, 

notre équipe du service à la clientèle est là pour vous aider. N’hésitez pas à nous contacter au 1-877-433-

4004. 
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