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Qu’est-ce qu’exo a lademande ?

Le service de transport a la demande d’exo, appelé exo a la demande, est un transport
collectif qui offre un service de proximité simple, flexible et efficace.

Ce type de transport permet de réserver des trajets en fonction des besoins de tous les
usagers et usageres via une application mobile ou web. La réservation est obligatoire pour
profiter du service.

Il offre des arréts plus proches de vous, avec des itinéraires et des durées de trajet
optimisés en fonction des réservations.

Ce service vient vous chercher a l’arrét de votre choix au moment ou vous lui demandez de
se présenter, et vous amene la ou vous voulez aller a Uintérieur du secteur desservit. Les
lieux d’embarquements et de débarquements sont situés pres de vos adresses de départ et
d’arrivée grace a des arréts fixes et virtuels.

Ily a deux principales fagons de réserver un trajet avec exo a la demande, soit

1. surl’application exo a la demande (App Store et Google Play) ;
2. enligne via le site web.


https://apps.apple.com/ca/app/exo-transport-%C3%A0-la-demande/id6469807062?l=fr-CA
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.padam.android_customer.ExoALaDemande&hl=fr_CA
https://exoalademande.exo.quebec/search

Réserver un trajet sur Uapplication

Voici les étapes a suivre pour votre premiere réservation sur Uapplication exo a la
demande, de la création de votre compte exo a Uarrivée de votre transport.

Etape 1 - Télécharger application exo a la demande

1. L’application mobile exo a la demande est disponible gratuitement sur UApp Store
et Google Play. A noter que la langue de application sera par défaut celle de votre
téléphone cellulaire.

2. Ouvrez l'application. Sélectionnez votre territoire, puis cliquez sur « Valider ».

12:02 12:02
« App Store wil = @) < App Store w oo @)
Territoire sélectionné Territoire sélectionné
Sélection du territoire Sélection du territoire
Q Ville, code postal Q Ville, code postal

Beloeil / McMasterville Beloeil / McMasterville

Boisbriand Boisbriand

Mont-Saint-Hilaire / Otterburn Park Mont-Saint-Hilaire / Otterburn Park

Terrebonne Terrebonne

(@ Un territoire est la zone dans laquelle vous @ Un territoire est la zone dans laguelle vous
pourrez rechercher et réserver des trajets. pourrez rechercher et réserver des trajets.
Vous pouvez changer de territoire a tout Vous pouvez changer de territoire a tout
moment. moment.


https://apps.apple.com/ca/app/exo-transport-%C3%A0-la-demande/id6469807062?l=fr-CA
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.padam.android_customer.ExoALaDemande&hl=fr_CA

Etape 2 — Créer un compte

1. Aprés avoir sélectionné votre territoire, vous arrivez sur Uécran illustrant la carte du
territoire sélectionné. Pour réserver un trajet, vous devez vous connecter a votre
compte. S’il s’agit de votre premiére connexion, cliquez sur « S’inscrire » en haut de

I’écran. Sivous avez déja utilisé le service exo a la demande, cliquez sur « Se
connecter ».

Pour réserver se connecter ou s'inscrire

.9

Ange-Aimé-Lebrun |
Denise-Asselin - 70902

et 45 de plus o

Lechasseur /
Radisson - 73126
et 16 de plus
Mont-
Saint-

Yvon—L'h_eureux Nord / Lechasseur [ Hilai
Des Chénes - 73124 Dupré - 73225 Lalre

et 14 de plus et 28 de plus

9 9 0
@ O

Laurier /| Maple

@

(Dir. Ouest) - 73104 Ott;rbkurn
et 23 de plus ar
®Plans  wentions 1égales ©

® Ou allez-vous?

{} Mes adresses favorites Modifier

) S 2 4

Favori1 Favori 2




2. Pour créer votre compte, remplissez tous les champs du formulaire, le CAPTCHA,
lisez mentions légales et cochez les cases, puis cliquez sur « S’inscrire » au bas de
la section. Ces champs sont obligatoires et doivent étre remplis avec des
informations valides; ils seront utilisés lors des communications en lien avec les
réservations. Le mot de passe doit contenir un minimum de 12 caractéres.

[l

Se connecter
Carte OPUS (abonnement mensuel uniquement)

Mue' @0

Inscrivez-vous
.
pour continuer @ Code de sécurité *
Afin de poursuivre votre réservation,
inscrivez-vous ou connectez-vous @ Ce code est valable pendant 60

secondes seulement. Vous pouvez
rafraichir le code pour réinitialiser le
décompte.

= Adresse courriel *

D J'accepte les conditions générales

i du service. *
& Mot de passe * ©®

12 caractéres min.
(0 Jaccepte que exo a la demande

collecte et utilise les données
personnelles fournies dans ce formulaire
a des fins commerciales en accord avec
sa politique de protection de données.

& Prénom *

& Nom *

141 Numéro de téléphone * —




4. Vous avez regu un texto au numeéro de téléphone que vous avez saisi dans le
formulaire. Entrez le code de validation a quatre chiffres dans les champs «000 0 »,
puis cliquez sur « Envoyer ».

Entrez le code
de validation

Code envoyé par SMS au : +|

Modifier mon numéro de téléphone

O 00O
=

Se déconnecter

5. Vous étes maintenant connecté-e a Uapplication exo a la demande. Pour faire
votre premieére réservation, dirigez-vous a l’étape 5.



Etape 2 - Se connecter

Voici comment procéder pour vous connecter lors de votre prochaine réservation.

1. Connectez-vous a votre compte exo en cliquant sur « Se connecter » en haut de
I’écran.

Pour réserver se connecter ou s'inscrire

i ————
v

Ange-Aimé-Lebrun /
Denise-Asselin - 70902
et 45 de plus

Q @

Lechasseur |
Radisson - 73126

et 16 de plus
Mont-
Yvon-L'heureux Nord | Lechasseur | Sf‘?"?"
Des Chénes - 73124 Dupré - 73225 ilaire
et 14 de plus et 28 de plus
Laurier /| Maple
(Dir. Ouest) - 73104 o't;'bk“’"
et 23 de plus ar
®Plans yentions éaales ©
@ Ou allez-vous?
¢ Mes adresses favorites Modifier

» &

Favori 1 Favori 2




2. Ensuite, cliquez sur « Se connecter ».

'Se connecter

Inscrivez-vous
pour continuer

Afin de poursuivre votre réservation,
inscrivez-vous ou connectez-vous

Adresse courriel *

& Mot de passe * O

12 caractéres min.

A Prénom *

& Nom *

1+ Numeéro de téléphone *

3. Entrez ’adresse courriel utilisée lors de votre inscription et votre mot de passe, puis
cliquez sur le bouton « Se connecter ».

Connectez-vous
pour continuer

= Adresse courriel *

& Mot de passe * O

Slinscrire

Mot de passe oublié?



4. Activez les notifications pour étre avisé-e lors du passage de votre transport en
cliquant sur « Accepter ».

£

Nous recommandons d'activer les
notifications d'approche du véhicule. Elles
vous permettent de recevoir des
informations en temps réel sur Iétat de

votre réservation.

( )
L

Voila, vous étes connecté-e. Pour faire votre premiére réservation, dirigez-vous a
Uétape 5.

Etape 3 - Réinitialiser le mot de passe

1. Vous avez oublié votre mot de passe? Pas de probleme. Cliquez sur « Mot de passe
oublié? ».

10:43 W o7 -

]

8 Connectez-vous
Connectez-vous pour continuer
pour continuer

= Adresse courriel *

@ Adresse courriel *

jmenard.redaction@
&% (D) Les informations fournies & Mot de passe * ©
G4 sont incorrectes. ®
/ 3 Slinscrire
Slinscrire
» Mot de passe oublié?
Mot de passe oublié?



Entrez votre adresse courriel dans le champ « Adresse courriel* », puis cliquez sur
« Envoyer ».

Réinitialiser le mot
de passe

Veuillez entrer l'adresse courriel associée
a votre compte. Nous vous enverrons un
courriel pour réinitialiser votre mot de
passe.

@ Adresse courriel *

Se connecter

2. Vous avez regu ce message dans vos courriels. Cliquez sur Uhyperlien « Initialiser
votre mot de passe ».

Vous pouvez maintenant
réinitialiser votre mot de passe

Bonjour |

Pour réinitialiser votre mot de passe et accéder & nouveau au service, veuillez
cliguer sur le lien suivant :

Initialiser votre mot de passe

Le lien sera actif les deux prochaines heures uniqguement. Si vous n'avez pas

demandé a réinitialiser votre mot de passe, vous pouvez ignorer ce courriel.

L'équipe exoalademande

vous a éte envoyé automatigu




3. Entrez votre nouveau mot de passe a deux reprises sur la page qui vient de charger
sur votre téléphone, puis cliquez sur « Envoyer ». Votre mot de passe a été

réinitialisé.

Réinitialiser le mot de passe

Nouveau mot de passe*

Nouveau mot de passe*

Etape 4 - Mettre a jour le profil
Une fois connecté-e a votre compte, pour accéder a votre profil, cliquez sur les trois

1.
lignes en haut a gauche de U’écran.

Des Martinets

<

@ Bernaches -7
et1de plu

Lechasseur / Mail

Montenach (Entrée

-73222

)
et 2 de plus Montée Des Trente |
Saint-Jacques - 71527

et 35 de plus

Comtois | Devant Parc

Comtois - 71502
@ et 14 de plus
®Plans g icoses ©

Des Cigales | Des
Pardriv - 732021

@ Ou allez-vous?
2. Cliquez survotre nom pour vous rendre a votre profil.

:Masterville

e



Territoire sélection

Mont-Saint-Hilaire /
Otterburn Park

&2 Réserver un trajet
B Mes réservations

4 Notifications

” Aide et contact

:Mastervil

®Plar

% Me

3. Dans votre profil, vous pouvez mettre a jour vos informations personnelles, votre
mot de passe, vos adresses favorites, vos préférences de notifications et vos
données personnelles. Vous pouvez méme ajouter un contact pour Uaviser de vos

déplacements.

Version I0S

o

Julie Marais
juliem@gmail.com

Modifier mes informations
personnelles

£, Modifier mon numéro de téléphone
& Modifier mon mot de passe

H Gérer mes adresses favorites

a Gérer mes préférences de
notifications

{3 Gérer mes données personnelles

4 Ajouter un contact

Version Android

14h 59 R oo

Annie Cloutier
cloutier@gmail.com

Modifier mes informations

personnelles

L Modifier mon numéro de
téléphone

a Modifier mon mot de passe
Gérer mes adresses favorites

Py Gérer mes préférences de
notifications

Mes contacts

Gérer mes données
personnelles

o




Etape 5 - Réserver un trajet

1. Vous pouvez réserver un trajet en quelques clics, 24 h/24, 7 j/7, ainsi que les jours
fériés. Indiquez vos adresses de départ et d’arrivée, la date et 'heure de passage
souhaitées ou « Départ au plus t6t », ainsi que le nombre de personnes qui
voyagent, puis cliquez sur « Rechercher ».

A noter que les trajets peuvent avoir lieu uniquement durant les heures de service
d'exo a la demande de votre territoire. Il est également important d’indiquer le
nombre exact de passagers et de passageres voyageant avec vous. Sinon,
certain-e-s pourraient étre refusé-e-s lors de 'embarquement, faute de places dans
le véhicule.

@ Utiliser ma position actuelle © Utiliser ma position actuelle
© Gervais [ Victoria - 73928 © Gervais / Victoria - 73928
@® Sainte-Anne | Saint-Hippolyte - 71544 © Sainte-Anne / Saint-Hippolyte - 71544

Une date Plusieurs dates

Décembre 2025 >

16 17 18 19 20 21

22 23 24

Arrivée &

15 56

M)

Départ au plus tét )

Confirmer
——




Si les adresses ou ’heure sélectionnées ne correspondent pas a un trajet
existant ou si vous n'étes pas sur le bon territoire, vous recevrez ce message
d’erreur.

@ Cette adresse ou arrrét de
destination n'est pas
desservi sur ce territoire
pour le jour recherché.

» ‘Q\\ g
A
S — N
3" ® Lechasseur / Mail Montenach (en... )
a I K

@ Gault Nature Reserve of McGill U... !

Pour changer de territoire, cliquez sur la fleche et le menu en haut a gauche et
sélectionnez un autre territoire.

ILest possible de sélectionner le lieu de départ et d’arrivée directement dans la
carte.



Des patriotes Nord
Sainte-Anne -
et2de mus

Gervais |
Victoria - 73928
t1de plus.

#Dlane

nada

#Dlane FAS

Q Sainte-Anne / Saint-

Hippolyte - 71544
Mont-Sain.

yte, Mo

236 Rue Saint:

3.

ont-
Saint-
Hilaire

McMasterville

® Sainte-Anne / Saint-Hippolyte -

® Gervais [ Victoria - 73928

Rechercher

Victor
D'oxford - 7392
et1deplus

=] Gervais / Victoria - 73928

toria, Otterburn Park

ria |

ont-
Saint-
Hilaire

%,
’401’
McMasterville
tterburn
Park
o
© Départauplustdt = R 1 0
@ @ Sainte-Anne / Saint-Hippolyte -
iy

c

® Gervais / Victoria - 73928
—

Il est également possible d’ajouter un ou des passagers et passageres

,C% 1 passager(s) sélectionné(s)

2
@ Emilie exo (vous)
Passager (tout age)

N

( Créer un passagerw
—



1m117a ol T 6

F& 1 passager(s) sélectionné(s) Rl 2 passager(s) sélectionné(s)
@ Emilie exo (vous) ) @ Emilie exo (vous) )
Passager (tout age) i Passager (tout age)

@ Pascal exo
@ Nouveau passager

Passager (tout age)
Place assise
Prénom

Pascal (]

Nom

exo (<]

Typ/ B .
| () Passager Pascal exo crée

Pa, y

Type de place *

Place assise v

( Créer un passager )

. ———

Lorsque le passager ou la passagére est ajouté-e au trajet, vous pouvez ajouter le méme
passager ou la passagére a votre profil pour vos prochaines réservations.

4. L’outil de réservation vous propose des trajets qui se rapprochent le plus de votre

requéte. Sélectionnez le trajet qui correspond a vos besoins en faisant défiler les
options horizontalement.



BERNTUESAC
e )

% )
%
Bel Mont-

3 Saint-
’(D,, Hilaire
McMasterville
(Otterburn
Park
o
{133}
r Départ au plus tot j
® 17:04
des Patriotes Nord / Sainte-Anne
-73392
Arrivée au plus tard Y
® 17:25

Gervais [ Victoria - 73928

@ @ GID o

‘& 4




5. Sélectionnez le trajet de votre choix.

Une tuile avec les détails du trajet apparait. Elle indique la date, U'heure de départ la
plus rapide et ’heure d’arrivée a destination la plus tardive, le nombre de passagers
et de passageres, la durée du trajet et le tarif du titre.

Si le tout convient, cliquez sur « Payer & bord » ou « Continuer ». A noter que les
heures sont approximatives et peuvent changer jusqu’a 15 minutes avant le
déplacement.

Si le trajet proposé ne convient pas, cliquez sur la fleche < en haut a gauche de
’écran pour sélectionner un autre trajet ou faire une autre recherche d’itinéraire.

1TRAJET A1
TRAJET DU 2025-08-24 A 16:42

2025-08-24
® 16:42 des Patriotes Nord / Sainte-Anne
- 73392
® 17:06 Gervais / Victoria - 73928
Billet standard x1 375%

TOTAL 375%

@ Politique d'annulation

3 Ajouter une réduction

A la montée dans le véhicule, validez
votre trajet auprés du chauffeur.

Les moyens de paiement

acceptés a bord sont : Carte

d'abonnement, Comptant,

Gratuité,

Plus d'informations dans la
page Aide et contact.

1TRAJET 1
TRAJET DU 2025-08-24 A 16:42

2025-08-24

® 16:42 des Patriotes Nord / Sainte-Anne
-73392

e 17:06 Gervais [ Victoria - 73928

Billet standard x1 375$%

TOTAL 375%
BEPe () Trajet réservé avec succes
3 Ajouter une réduction

A la montée dans le véhicule, validez
votre trajet auprés du chauffeur.
Les moyens de paiement

acceptés a bord sont : Carte
d'abonnement, Comptant,

Gratuité.

[
Plus d'informations dans la
page Aide et contact.



6. Ilse peutqu’un numéro de ligne fixe soit présenté dans les options de trajet.

Pour réserver se connecter ou s'inscrire

2 st &S
% & £ y

o

@
RS
Y
Itinéraire alternatif Itin¢
300
11:21
Sir-Wilfrid-Laurier / Hertel §
v 11:27
Sir-Wilfrid-Laurier / Tétrauit $
ad 7
C Voir le détail )
A A\

7. Rendez-vous a l’arrétidentifié. Le véhicule passera a l'heure confirmée dans votre
réservation. Nous vous invitons a vous présenter a arrét quelques minutes avant.

Un rappel de la réservation vous sera envoyé une heure avant le départ, et ’heure
exacte d’embarquement vous sera confirmée 15 minutes avant le passage du
véhicule.

8. Vous pouvez suivre en temps réel le déplacement de votre véhicule sur
Lapplication. Vous recevrez une notification 15 minutes avant confirmer Uheure
d’embarquement.

@ EXO A LA DEMANDE

Votre exoalademande est en route

Votre exoalademande arrive
et attendra jusqu'a10:25



9. Ayezle bon titre en main. Le service exo a la demande est offert a tous les
utilisateurs détenteurs et toutes le utilisatrices détentrices d’un titre valide sur
carte OPUS ou carte Occasionnelle. Vous pouvez également payer en argent
comptant a bord du véhicule (la monnaie exacte est requise).

Si votre municipalité offre le service du transport collectif gratuitement, ceci ne
s’applique pas.

10. Cay est! Vous avez réservé votre premier trajet avec exo a la demande.
Identifiez votre véhicule et montez a bord grace a la mention EXO A LA DEMANDE et
le numeéro de la ligne figurant sur sa girouette. Une fois a bord, vous pouvez
consulter 'heure d'arrivée a destination en temps réel. Le chauffeur vous déposera
a lintersection la plus proche de votre destination, a Uintérieur de la zone
desservie.

C Sa—




Etape 6 — Annuler un trajet

1. Vousavez unimprévu? Il est important de modifier ou annuler votre réservation
préférablement une heure a ’avance pour permettre a un autre usager ou usagere
d’en bénéficier. Cliquez sur « Mes réservations », puis sur onglet « A venir » en bas
de U'écran. Cliquez ensuite sur le trajet que vous souhaitez annuler.

M

Dimanche 24 Aot 2025

Territoire sélectionné

Mont-Saint-Hilaire / e 17:25 Des Patriotes Nord / Sainte-
Otterburn Park | Anne -73392

e 17:33 Gervais / Victoria - 73928
&R Réserver un trajet

Mes réservations

m
A Notifications

” Aide et contact

version 2.7.22 139 ‘ o ° 9
Aw A venir Passées Annulées




2. Appuyez surlicone de poubelle pour annuler le trajet puis confirmez 'annulation
en cliquant sur « Oui ».

Dimanche 24 Aof(it

Informations sur votre véhicule bientdt disponibles

sle
@ @

@ 236 Rue Saint-Hippolyte, Mont-Saint-
Hilaire, QC J3H 3A4, Canada

Annuler ma réservation

Etes vous sir de vouloir annuler votre
réservation?

® 3minde marche

= 16:42 Départ au plus tot

= 16:42 Départ estimé
des Patriotes Nord / Sainte-Anne - 73392

13 min

= 17:06 Arrivée au plus tard

=16:64 Arrivée estimée

Gervais / Victoria - 73928

3. Un message de confirmation apparait et vous recevrez une confirmation par
courriel.

Q

() Votre réservation a
été annulée.

® 3 min de marche



4. Letrajet annulé se trouve maintenant dans la section « Mes réservations », sous
Uonglet « Annulées ».

o

Territoire sélectionné . .
e 17:25 Des Patriotes Nord / Sainte
|

Dimanche 24 Aolit 2025

Mont-Saint-Hilaire |
Otterburn Park

Anne -73392

© 17:33 Gervais / Victoria - 73928

€2 Réserver un trajet
Dimanche 24 Aolit 2025
B Mes réservations

. Lechasseur / Mail Montenach
? 17:22 (Entrée ) - 73222

A Notifications
Q 17:37 Centre De La Nature D...

” Aide et contact
Dimanche 24 Aolit 2025

. Lechasseur / Mail Montenach
? 17:07 (Entrée ) - 73222

e 17:22 Centre De La Nature D...

Dimanche 24 Aoiit 2025

. Des Patriotes Nord / Sainte-
? 18342 pone - 73302

e 16:54 Gervais / Victoria - 73928

version 2.7.22 139 . o Q
Aw A venir Passées Annulées




Réserver un trajet en ligne sur le site web d’exo

Voici les étapes a suivre pour votre premiére réservation en ligne, de la création de votre
compte exo a l'arrivée de votre transport.

Etape 1 - Créer un compte

Si ce n’est pas déja fait, créez votre compte exo pour pouvoir effectuer votre premiere
réservation.

1. Rendez-vous sur la page web : https://exoalademande.exo.quebec/search.

2. Sélectionnez un secteur.

Sélection du territoire

( Beloeil / McMasterville ))
{/ Boisbriand \J
\l /
7 . - ™\
{ Mont-Saint-Hilaire / Otterburn Park )
g ™
( Terrebonne )
L /

Un territoire est la zone dans laquelle vous pourrez
rechercher et réserver des trajets. Vous pouvez changer de
territoire & tout moment.

3. Vous arriverez sur une page comme celle-ci. La carte variera selon le secteur choisi.

Itinéraire S5
() Afficher la carte @)
® Départ  Adresse, arrét

® Arrivée  Adre:

Passager(s) 3 1
B Pascager o
Paesager Ploce sssise - X
+ Ajouter un passager o
“ Dwvers v
L e i


https://exoalademande.exo.quebec/search

4. Pour réserver un trajet, vous devez vous connecter a votre compte. S’il s’agit de
votre premiere connexion, cliquez sur « S’inscrire » en haut de l’écran. Si vous avez
déja utilisé le service exo a la demande, cliquez sur « Se connecter ».

Se connecter

1. Pour créer votre compte, remplissez tous les champs du formulaire, le CAPTCHA,
lisez mentions légales et cochez les cases, puis cliquez sur « S’inscrire » au bas de
la section. Ces champs sont obligatoires et doivent étre remplis avec des
informations valides; ils seront utilisés lors des communications en lien avec les
réservations. Le mot de passe doit contenir un minimum de 12 caracteres.

@ exo a la demande

Les champs avec un astérisque (*) sont obligatoires.

Prénom*

Nom*
Numéro de téléphone *
el +1 Adresse e-mail*
Mot de passe (8 caractéres min.)* © Confirmer le mot de passe* ©

Carte OPUS (abonnement mensuel uniguement)

[J Jaccepte les conditions générales du service *
J'accepte que exoalademande collecte et utilise les données personnelles renseignées dans ce formulaire a

des fins commerciales en accord avec sa politique de protection de données.

Test de sécurité

43 Ko

—




5. Vous avez regu un texto au numéro de téléphone que vous avez saisi dans le
formulaire. Entrez le code de validation a quatre chiffres dans le champ « Validation
du numéro de téléphone* », puis cliquez sur « Vérifier ».

exo d la demande

Numéro de téléphone *

Renvoyer un numéro de vérification par SMS

Validation du numéro de téléphone*

exo a la demande

MNumeéro de téléphone *

Renvoyer un numéro de vérification par SMS

Validation du numéro de téléphone*

3894 o

6. Vous étes maintenant connecté-e a exo a la demande. Pour faire votre premiére
réservation, dirigez-vous a Uétape 5.



Etape 2 - Se connecter
Voici comment procéder pour vous connecter lors de vos prochaines réservations.

1. Rendez-vous sur la page web : https://exoalademande.exo.quebec/search. Votre
secteur sera présélectionné.

2. Cliquez sur « Se connecter » en haut a droite de la page

Se connecter

3. Entrez 'adresse courriel utilisée lors de votre inscription et votre mot de passe, puis
cliquez sur le bouton « Se connecter ». Voila, vous étes maintenant connecté-e a
exo a la demande. Pour faire votre premiéere réservation, dirigez-vous a Uétape

5.

X

@ exo d la demande

Les champs avec un astérisque (*) sont obligatoires.

Adresse courriel *

Mot de passe* Q

Mot de passe oublié?



https://exoalademande.exo.quebec/search

Etape 3 — Réinitialiser le mot de passe

1. Vous avez oublié votre mot de passe? Pas de probleme. Cliquez sur « Mot de passe
oublié? » situé sous le bouton « S’inscrire ».

X

@ exo a la demande

Les champs avec un astérisque (*) sont obligatoires.

Adresse courriel *

Mot de passe* Q

Mot de passe oublié?

EN ]

2. Entrezvotre adresse courriel dans le champ indiqué, puis cliquez sur « Envoyer ».

4
Réinitialiser le mot de passe

Veuillez fournir votre adresse courriel. Nous vous enverrons un lien
de réinitialisation du mot de passe.

Adresse courriel *

( Se connecter )




3. Vous obtiendrez ce message en ligne, et ce courriel. Cliquez sur Uhyperlien
« Initialiser votre mot de passe » dans le courriel.

Réinitialiser le mot de passe

Si ce courriel figure dans notre base de données, vous recevrez des
instructions pour vous aider a récupérer votre identifiant et votre mot
de passe. Veuillez vérifier votre boite aux lettres électronique dans
quelgues minutes.

Vous pouvez maintenant
réinitialiser votre mot de passe

Bonjour

Pour réinitialiser votre mot de passe et accéder & nouveau au service, veuillez
cliguer sur le lien suivant :

Initialiser votre mot de passe

Le lien sera actif les deux prochaines heures uniquement. Si vous n'avez pas
demandé a réinitialiser votre mot de passe, vous pouvez ignorer ce courriel.

L'équipe exoalademande




4. Entrez votre nouveau mot de passe a deux reprises sur la page qui vient de charger,
puis cliguez sur « Envoyer ». Les mots de passe doivent étre identiques. Votre mot
de passe a été réinitialisé.

Réinitialiser le mot de passe

Nouveau mot de passe* 8

Nouveau mot de passe*




Etape 4 — Mettre a jour le profil

1. Lorsgue vous étes connecté a votre compte exo, votre nom devrait apparaitre en
haut a droite de la page accueil.

== | eaflet | © OpenStreetMap contributors
S T \ bt i +A;.'
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® Arrivée  Adresse, arrét ...

Favori 1 > Favori 2 Favori 2 > Favori 1
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- otparts arive \
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e =S
N i / A
Passager(s) A1 > A
nelieu -

2. Cliquez sur votre nom pour vous rendre dans votre profil. Dans ce dernier, vous
pouvez mettre a jour vos informations personnelles, votre mot de passe, vos
adresses favorites, vos préférences de notifications et vos données personnelles.

Julie Ménard

jmenard.redaction@gmail.com

B Informations personnelles v
B Mot de passe v
% Adresses favorites v
A Gérer mes préférences de notifications v
{} Données personnelles v


https://exoalademande.exo.quebec/search.

Etape 5 - Réserver un trajet

1. Vous pouvezréserver un trajet en quelques clics, 24h/24, 7j/7, ainsi que les jours
fériés. Indiquez vos adresses de départ et d’arrivée, la date et ’heure de passage
souhaitées ou « Départ au plus t6t », ainsi que le nombre de personnes qui

voyagent, puis cliquez sur « Rechercher ».

A noter que les trajets peuvent avoir lieu uniquement durant les heures de service
d'exo a la demande de votre territoire. Il est également important d’indiquer le
nombre exact de passager voyageant avec vous, si non, certains pourraient étre

refusé par faute de place dans le véhicule.
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Si les adresses ou ’heure sélectionnées ne correspondent pas a un trajet existant
ou sivous n'étes pas sur le bon territoire, vous recevrez ce message d’erreur.

Pour changer de territoire, cliquez sur la fleche et le menu en haut a gauche et
sélectionnez un autre territoire.



Réserver un trajet > Propositions de trajets

Sur ce territoire, nous n'avons pas trouvé d'arrét a proximité de I'adresse
® A Centre de la nature, Avenue du darrivée recherchée.
Parc, Laval, QC, Canada

® DE Lechasseur / Mail Montenach
(ent #6) face abribus - 70920

(O Départa 15:20
(=] Date Lundi 24 novembre
A

2. lIlestégalement possible de sélectionner le lieu de départ et d’arrivée directement
dans la carte.

\_\ ¥ 223 ‘
'/,) : b
e S v N RN
Vi %
{ Lechasseur / Mail Montenach &
(entrée ) - 73222 g
A |

s
‘se i

Reserve



3. Vous pouvez aussi ajouter un ou des passagers et passageres lorsque vous faites
votre réservation.

[0 Afficher la carte @)
® Départ Sainte-Anne / Saint-Hippolyte

N

® Arrivée Gervais / Victoria, Otterburn Park

Favori 1 > Favori 2 Favori 2 > Favori 1

- Départ a Arrivée &

Passager(s) A

Sélectionnez les passagers qui voyagent

Emilie exo (vous) °
Passager -
E] Pascal exo 'Y
-
Passager Place assise

| 6— Ajouter un passagerﬁ

Divers

Ajouter un passager

Prénom

Nom

Type de place*

Place assise

Annuler

4. Lorsque le passager ou la passagere est ajouté-e au trajet, vous pouvez ajouter le
méme passager ou passagere a votre profil pour vos prochaines réservations. Vous
retrouverez la liste de vos passagers et passagéres dans votre profil.



5. L’outil de réservation vous propose des trajets qui se rapprochent le plus de votre
requéte. Sélectionnez le trajet qui correspond a vos besoins en faisant défiler les

options verticalement.

® DE Lechasseur / Mail Montenach
(entrée ) - 73222

® A Centre de la nature du Mont-St-

Hilaire - 73401
(© Départa 11:06
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A

Dimanche 24 ao(t
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- Départ au plus tét

- Arrivée au plus tard

- Départ au plus tot

- Arrivée au plus tard

- Départ au plus tot

- Arrivée au plus tard



6. Sélectionnez le trajet de votre choix.

o

] ¥
28 min ’ £ kA o 1'Univi
'

&)

Une tuile avec les détails du trajet apparait. Elle indique la date, U'heure de départ la
plus tot et U'heure d’arrivée a destination la plus tardive, le nombre de passagers et
de passageres, la durée du trajet et le tarif du titre.
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Si le tout convient, cliquez sur « Payer & bord » ou « Continuer ». A noter que les
heures sont approximatives et peuvent changer jusqu’a 15 minutes avant le
déplacement.

Si le trajet proposé ne convient pas, cliquez sur le X de la tuile pour sélectionner un
autre trajet ou refaire une autre recherche d’itinéraire.
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Politique d'annulation
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7. Ilse peut qu’un numeéro de ligne fixe soit présentée dans les options de trajet.

Pour réserver se connecter ou s'inscrire

C Voir le détail D

. Ny

Itinéraire alternatif Itiné
300
¢ 11:21 ° :
Sir-Wilfrid-Laurier [ Hertel $

v 11:27 s 5
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8. Une fois le bon trajet sélectionné, cliquez sur « Continuer » et ensuite « Confirmer »

A la montée dans le véhicule, payez votre trajet auprés du conducteur

Dimanche 24 aoit Les moyens de p t ptés a bord sont : Carte d’abonnement,
) . Comptant, Gratuité.
Départ au plus tot Voir les moyens de paiements acceptés a bord

. Lechasseur / Mail Montenach (entrée
1144 © )-73222

Arrivée au plus tard

Centre de la nature du Mont-St-Hilaire

A1 (D 28min 3758

Détail du paiement

Billet standard x 1 3,758

Total 3758

Politique d'annulation

9. Rendez-vous al’arrétidentifié. Le véhicule passera a 'heure confirmée dans votre
réservation. Nous vous invitons a vous présenter a Uarrét quelques minutes avant.

Un rappel de la réservation vous sera envoyé une heure avant le départ, et ’heure
exacte d’embarquement vous sera confirmée 15 minutes avant le passage du

véhicule.



10. Vous pouvez suivre en temps réel le déplacement de votre véhicule sur
I’application mobile. Vous recevrez une notification 15 minutes avant confirmer
’heure d’embarquement.

@ EXO A LA DEMANDE

Votre exoalademande est en route

Votre exoalademande arrive
et attendra jusqu’a10:25

11. Ayez le bon titre en main. Le service exo a la demande est offert a tous les
utilisateurs détenteurs et toutes les utilisatrices détentrices d’un titre valide sur
carte OPUS ou carte Occasionnelle. Vous pouvez également payer en argent
comptant a bord du véhicule (la monnaie exacte est requise).

Si votre municipalité offre le service du transport collectif gratuitement, ceci ne
s’applique pas.

Cay est! Vous avez réservé votre premier trajet avec exo a la demande.

Identifiez votre véhicule et montez & bord grace a la mention EXO A LA DEMANDE et
le numéro de la ligne figurant sur sa girouette. Une fois a bord, vous pouvez
consulter 'heure d'arrivée a destination en temps réel. Le chauffeur vous déposera
a lintersection la plus proche de votre destination, a Uintérieur de la zone
desservie.

o




Etape 6 — Annuler un trajet

1. Vousavez unimprévu? Il est important de modifier ou annuler votre réservation
préférablement une heure a ’avance pour permettre a un autre usager d’en
bénéficier. Cliquez sur « Mes réservations », puis sur 'onglet « Trajets a venir ».
Cliguez sur l’icone poubelle du trajet que vous souhaitez annuler.

Trajets a venir Trajets passés Trajets annulés

Dimanche 24 ao(it 2025 /A 1 3,753CA

Lechasseur / Mail Montenach
(entrée ) - 73222

Centre de la nature du Mont-St-
Hilaire - 73401

17:22

17:50

2. Confirmez annulation en cliquant sur « Oui ».

F ) |
Etes vous siir de vouloir annuler votre
réservation ?

3. Un message de confirmation apparait.

—

Votre réservation a bien été annulée

©

Quel est le motif de votre annulation?

(.J'ai changé davis )

D o

- Départ au plus tot

- Arrivée au plus tard

4. Letrajetannulé se trouve maintenant sous l'onglet « Trajets annulés » dans la

section « Mes réservations ».



Trajets a venir Trajets passés Trajets annulés

Dimanche 24 ao(t 2025 1  3755CA

Lechasseur / Mail Montenach (entrée ) -

17:22
‘ 73222 - Départ au plus tét

17:50 e Centre de la nature du Mont-St-Hilaire - 73401 - Arrivée au plus tard



Des questions sur le service ?
Consultez tous les détails et notre foire aux questions a exo.quebec/alademande.


https://exo.quebec/fr/planifier-trajet/exo-a-la-demande?utm_source=alias&utm_medium=offline&utm_campaign=exo_a_la_demande

