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Qu’est-ce qu’exo à la demande ? 
 
Le service de transport à la demande d’exo, appelé exo à la demande, est un transport 
collectif qui offre un service de proximité simple, flexible et efficace. 
 
Ce type de transport permet de réserver des trajets en fonction des besoins de tous les 
usagers et usagères via une application mobile ou web. La réservation est obligatoire pour 
profiter du service.  
 
Il offre des arrêts plus proches de vous, avec des itinéraires et des durées de trajet 
optimisés en fonction des réservations. 
 
Ce service vient vous chercher à l’arrêt de votre choix au moment où vous lui demandez de 
se présenter, et vous amène là où vous voulez aller à l’intérieur du secteur desservit. Les 
lieux d’embarquements et de débarquements sont situés près de vos adresses de départ et 
d’arrivée grâce à des arrêts fixes et virtuels. 
 
Il y a deux principales façons de réserver un trajet avec exo à la demande, soit  
 

1. sur l’application exo à la demande (App Store et Google Play) ; 
2. en ligne via le site web. 

 

  

https://apps.apple.com/ca/app/exo-transport-%C3%A0-la-demande/id6469807062?l=fr-CA
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.padam.android_customer.ExoALaDemande&hl=fr_CA
https://exoalademande.exo.quebec/search


Réserver un trajet sur l’application 
 
Voici les étapes à suivre pour votre première réservation sur l’application exo à la 
demande, de la création de votre compte exo à l’arrivée de votre transport.  
 

Étape 1 – Télécharger l’application exo à la demande 
 

1. L’application mobile exo à la demande est disponible gratuitement sur l’App Store 
et Google Play.  À noter que la langue de l’application sera par défaut celle de votre 
téléphone cellulaire. 
 

 
 

2. Ouvrez l’application. Sélectionnez votre territoire, puis cliquez sur « Valider ». 
 

        
 
  

https://apps.apple.com/ca/app/exo-transport-%C3%A0-la-demande/id6469807062?l=fr-CA
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.padam.android_customer.ExoALaDemande&hl=fr_CA


Étape 2 – Créer un compte 
1. Après avoir sélectionné votre territoire, vous arrivez sur l’écran illustrant la carte du 

territoire sélectionné. Pour réserver un trajet, vous devez vous connecter à votre 
compte. S’il s’agit de votre première connexion, cliquez sur « S’inscrire » en haut de 
l’écran. Si vous avez déjà utilisé le service exo à la demande, cliquez sur « Se 
connecter ». 

 

 
 
  



2. Pour créer votre compte, remplissez tous les champs du formulaire, le CAPTCHA, 
lisez mentions légales et cochez les cases, puis cliquez sur « S’inscrire » au bas de 
la section. Ces champs sont obligatoires et doivent être remplis avec des 
informations valides; ils seront utilisés lors des communications en lien avec les 
réservations. Le mot de passe doit contenir un minimum de 12 caractères. 

 

        
 

3.  
  



4. Vous avez reçu un texto au numéro de téléphone que vous avez saisi dans le 
formulaire. Entrez le code de validation à quatre chiffres dans les champs « 0 0 0 0 », 
puis cliquez sur « Envoyer ». 

 

 
 

5. Vous êtes maintenant connecté·e à l’application exo à la demande. Pour faire 
votre première réservation, dirigez-vous à l’étape 5. 

 
  



Étape 2 – Se connecter 
 
Voici comment procéder pour vous connecter lors de votre prochaine réservation.  
 

1. Connectez-vous à votre compte exo en cliquant sur « Se connecter » en haut de 
l’écran. 

 

 
 
  



 
2. Ensuite, cliquez sur « Se connecter ». 

 

 
 

3. Entrez l’adresse courriel utilisée lors de votre inscription et votre mot de passe, puis 
cliquez sur le bouton « Se connecter ». 
 

 
  



4. Activez les notifications pour être avisé·e lors du passage de votre transport en 
cliquant sur « Accepter ». 

 

 
 
Voilà, vous êtes connecté·e. Pour faire votre première réservation, dirigez-vous à 
l’étape 5. 
 

Étape 3 – Réinitialiser le mot de passe 
 

1. Vous avez oublié votre mot de passe? Pas de problème. Cliquez sur « Mot de passe 
oublié? ». 

 

        
 



Entrez votre adresse courriel dans le champ « Adresse courriel* », puis cliquez sur 
« Envoyer ». 
 

 
 

2. Vous avez reçu ce message dans vos courriels. Cliquez sur l’hyperlien « Initialiser 
votre mot de passe ». 

 

 
 



3. Entrez votre nouveau mot de passe à deux reprises sur la page qui vient de charger 
sur votre téléphone, puis cliquez sur « Envoyer ». Votre mot de passe a été 
réinitialisé. 

 

 
 
 

Étape 4 – Mettre à jour le profil 
1. Une fois connecté·e à votre compte, pour accéder à votre profil, cliquez sur les trois 

lignes en haut à gauche de l’écran. 
 

 
 

2. Cliquez sur votre nom pour vous rendre à votre profil.  
 



 
 

3. Dans votre profil, vous pouvez mettre à jour vos informations personnelles, votre 
mot de passe, vos adresses favorites, vos préférences de notifications et vos 
données personnelles. Vous pouvez même ajouter un contact pour l’aviser de vos 
déplacements. 

 
Version IOS   Version Android 

     
 
 



Étape 5 – Réserver un trajet 
 

1. Vous pouvez réserver un trajet en quelques clics, 24 h/24, 7 j/7, ainsi que les jours 
fériés. Indiquez vos adresses de départ et d’arrivée, la date et l’heure de passage 
souhaitées ou « Départ au plus tôt », ainsi que le nombre de personnes qui 
voyagent, puis cliquez sur « Rechercher ».  
 
À noter que les trajets peuvent avoir lieu uniquement durant les heures de service 
d'exo à la demande de votre territoire. Il est également important d’indiquer le 
nombre exact de passagers et de passagères voyageant avec vous. Sinon, 
certain·e·s pourraient être refusé·e·s lors de l’embarquement, faute de places dans 
le véhicule. 

 

     
 
 
 

  



 
 

Si les adresses ou l’heure sélectionnées ne correspondent pas à un trajet  
 existant ou si vous n'êtes pas sur le bon territoire, vous recevrez ce message 
 d’erreur. 

 

 
 
Pour changer de territoire, cliquez sur la flèche et le menu en haut à gauche et 
sélectionnez un autre territoire. 

 
 

2. Il est possible de sélectionner le lieu de départ et d’arrivée directement dans la 
carte. 

 



       
 
 

3. Il est également possible d’ajouter un ou des passagers et passagères. 
 

     



    
 
 
Lorsque le passager ou la passagère est ajouté·e au trajet, vous pouvez ajouter le même 
passager ou la passagère à votre profil pour vos prochaines réservations. 

 
4. L’outil de réservation vous propose des trajets qui se rapprochent le plus de votre 

requête. Sélectionnez le trajet qui correspond à vos besoins en faisant défiler les 
options horizontalement. 
  



 
 

 
 
 
  



5. Sélectionnez le trajet de votre choix.   
 
Une tuile avec les détails du trajet apparait. Elle indique la date, l’heure de départ la 
plus rapide et l’heure d’arrivée à destination la plus tardive, le nombre de passagers 
et de passagères, la durée du trajet et le tarif du titre.  
 
Si le tout convient, cliquez sur « Payer à bord » ou « Continuer ». À noter que les 
heures sont approximatives et peuvent changer jusqu’à 15 minutes avant le 
déplacement.   
 
Si le trajet proposé ne convient pas, cliquez sur la flèche < en haut à gauche de 
l’écran pour sélectionner un autre trajet ou faire une autre recherche d’itinéraire.  
 

        
 
 
  



6. Il se peut qu’un numéro de ligne fixe soit présenté dans les options de trajet. 
 

 
 

7. Rendez-vous à l’arrêt identifié. Le véhicule passera à l'heure confirmée dans votre 
réservation. Nous vous invitons à vous présenter à l’arrêt quelques minutes avant.  
 
Un rappel de la réservation vous sera envoyé une heure avant le départ, et l’heure 
exacte d’embarquement vous sera confirmée 15 minutes avant le passage du 
véhicule. 

 
8. Vous pouvez suivre en temps réel le déplacement de votre véhicule sur 

l’application. Vous recevrez une notification 15 minutes avant confirmer l’heure 
d’embarquement. 

 

 
 



9. Ayez le bon titre en main. Le service exo à la demande est offert à tous les 
utilisateurs détenteurs et toutes le utilisatrices détentrices d’un titre valide sur 
carte OPUS ou carte Occasionnelle. Vous pouvez également payer en argent 
comptant à bord du véhicule (la monnaie exacte est requise).  
 
Si votre municipalité offre le service du transport collectif gratuitement, ceci ne 
s’applique pas. 

 
10. Ça y est! Vous avez réservé votre premier trajet avec exo à la demande. 

Identifiez votre véhicule et montez à bord grâce à la mention EXO À LA DEMANDE et 
le numéro de la ligne figurant sur sa girouette. Une fois à bord, vous pouvez 
consulter l'heure d'arrivée à destination en temps réel. Le chauffeur vous déposera 
à l’intersection la plus proche de votre destination, à l’intérieur de la zone 
desservie. 

 

 
  



Étape 6 – Annuler un trajet 
 

1. Vous avez un imprévu? Il est important de modifier ou annuler votre réservation 
préférablement une heure à l’avance pour permettre à un autre usager ou usagère 
d’en bénéficier. Cliquez sur « Mes réservations », puis sur l’onglet « À venir » en bas 
de l’écran. Cliquez ensuite sur le trajet que vous souhaitez annuler.  

 

        
 
  



2. Appuyez sur l’icône de poubelle pour annuler le trajet puis confirmez l’annulation 
en cliquant sur « Oui ». 
 

      
 

3. Un message de confirmation apparait et vous recevrez une confirmation par 
courriel. 

 

 
  



4. Le trajet annulé se trouve maintenant dans la section « Mes réservations », sous 
l’onglet « Annulées ». 

 

        
 
  



Réserver un trajet en ligne sur le site web d’exo 
 
Voici les étapes à suivre pour votre première réservation en ligne, de la création de votre 
compte exo à l’arrivée de votre transport.  
 

Étape 1 – Créer un compte 
Si ce n’est pas déjà fait, créez votre compte exo pour pouvoir effectuer votre première 
réservation. 
 

1. Rendez-vous sur la page web : https://exoalademande.exo.quebec/search.  
 
2. Sélectionnez un secteur. 

 

 
 

3. Vous arriverez sur une page comme celle-ci. La carte variera selon le secteur choisi.  
 

 
 

https://exoalademande.exo.quebec/search


4. Pour réserver un trajet, vous devez vous connecter à votre compte. S’il s’agit de 
votre première connexion, cliquez sur « S’inscrire » en haut de l’écran. Si vous avez 
déjà utilisé le service exo à la demande, cliquez sur « Se connecter ». 

 

 
 

1. Pour créer votre compte, remplissez tous les champs du formulaire, le CAPTCHA, 
lisez mentions légales et cochez les cases, puis cliquez sur « S’inscrire » au bas de 
la section. Ces champs sont obligatoires et doivent être remplis avec des 
informations valides; ils seront utilisés lors des communications en lien avec les 
réservations. Le mot de passe doit contenir un minimum de 12 caractères. 
 

 
 

  



5. Vous avez reçu un texto au numéro de téléphone que vous avez saisi dans le 
formulaire. Entrez le code de validation à quatre chiffres dans le champ « Validation 
du numéro de téléphone* », puis cliquez sur « Vérifier ». 
 

  
 

 
 

6. Vous êtes maintenant connecté·e à exo à la demande. Pour faire votre première 
réservation, dirigez-vous à l’étape 5. 

 

 
  



Étape 2 – Se connecter 
Voici comment procéder pour vous connecter lors de vos prochaines réservations.  
 

1. Rendez-vous sur la page web : https://exoalademande.exo.quebec/search. Votre 
secteur sera présélectionné. 

 
2. Cliquez sur « Se connecter » en haut à droite de la page 
 

 
 

3. Entrez l’adresse courriel utilisée lors de votre inscription et votre mot de passe, puis 
cliquez sur le bouton « Se connecter ». Voilà, vous êtes maintenant connecté·e à 
exo à la demande. Pour faire votre première réservation, dirigez-vous à l’étape 
5. 

 
 

 
 
  

https://exoalademande.exo.quebec/search


Étape 3 – Réinitialiser le mot de passe 
 

1. Vous avez oublié votre mot de passe? Pas de problème. Cliquez sur « Mot de passe 
oublié? » situé sous le bouton « S’inscrire ».  

 

 
 

2. Entrez votre adresse courriel dans le champ indiqué, puis cliquez sur « Envoyer ». 
 

 
 
  



3. Vous obtiendrez ce message en ligne, et ce courriel. Cliquez sur l’hyperlien 
« Initialiser votre mot de passe » dans le courriel. 

 

 
 

 
 
  



4. Entrez votre nouveau mot de passe à deux reprises sur la page qui vient de charger, 
puis cliquez sur « Envoyer ».  Les mots de passe doivent être identiques. Votre mot 
de passe a été réinitialisé. 

 

 
  



Étape 4 – Mettre à jour le profil 
 

1. Lorsque vous êtes connecté à votre compte exo, votre nom devrait apparaître en 
haut à droite de la page accueil.  

 

 
 

2. Cliquez sur votre nom pour vous rendre dans votre profil. Dans ce dernier, vous 
pouvez mettre à jour vos informations personnelles, votre mot de passe, vos 
adresses favorites, vos préférences de notifications et vos données personnelles.  

 

 
  

https://exoalademande.exo.quebec/search.


Étape 5 – Réserver un trajet 
 

1. Vous pouvez réserver un trajet en quelques clics, 24h/24, 7j/7, ainsi que les jours 
fériés. Indiquez vos adresses de départ et d’arrivée, la date et l’heure de passage 
souhaitées ou « Départ au plus tôt », ainsi que le nombre de personnes qui 
voyagent, puis cliquez sur « Rechercher ». 

 
À noter que les trajets peuvent avoir lieu uniquement durant les heures de service 
d'exo à la demande de votre territoire. Il est également important d’indiquer le 
nombre exact de passager voyageant avec vous, si non, certains pourraient être 
refusé par faute de place dans le véhicule. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Si les adresses ou l’heure sélectionnées ne correspondent pas à un trajet existant 
ou si vous n'êtes pas sur le bon territoire, vous recevrez ce message d’erreur. 
 
Pour changer de territoire, cliquez sur la flèche et le menu en haut à gauche et 
sélectionnez un autre territoire. 
 



 
 

2. Il est également possible de sélectionner le lieu de départ et d’arrivée directement 
dans la carte.  

 

 
 
 
  



3. Vous pouvez aussi ajouter un ou des passagers et passagères lorsque vous faites 
votre réservation. 

 

 
 

 
 

4. Lorsque le passager ou la passagère est ajouté·e au trajet, vous pouvez ajouter le 
même passager ou passagère à votre profil pour vos prochaines réservations. Vous 
retrouverez la liste de vos passagers et passagères dans votre profil. 

 
 



5. L’outil de réservation vous propose des trajets qui se rapprochent le plus de votre 
requête. Sélectionnez le trajet qui correspond à vos besoins en faisant défiler les 
options verticalement. 

 

 
 

  



6. Sélectionnez le trajet de votre choix.  
 

Une tuile avec les détails du trajet apparait. Elle indique la date, l’heure de départ la 
plus tôt et l’heure d’arrivée à destination la plus tardive, le nombre de passagers et 
de passagères, la durée du trajet et le tarif du titre. 
 

 
 
Si le tout convient, cliquez sur « Payer à bord » ou « Continuer ».  À noter que les 
heures sont approximatives et peuvent changer jusqu’à 15 minutes avant le 
déplacement.  
 
Si le trajet proposé ne convient pas, cliquez sur le X de la tuile pour sélectionner un 
autre trajet ou refaire une autre recherche d’itinéraire.  
 

 

 
 



 
 

 
  



7. Il se peut qu’un numéro de ligne fixe soit présentée dans les options de trajet. 
 

 
 
 
  



8. Une fois le bon trajet sélectionné, cliquez sur « Continuer » et ensuite « Confirmer » 
 

 
 
 
9. Rendez-vous à l’arrêt identifié. Le véhicule passera à l'heure confirmée dans votre 

réservation. Nous vous invitons à vous présenter à l’arrêt quelques minutes avant.  
  
Un rappel de la réservation vous sera envoyé une heure avant le départ, et l’heure 
exacte d’embarquement vous sera confirmée 15 minutes avant le passage du 
véhicule. 
 

 
  



10. Vous pouvez suivre en temps réel le déplacement de votre véhicule sur 
l’application mobile. Vous recevrez une notification 15 minutes avant confirmer 
l’heure d’embarquement. 

 

 
 

11. Ayez le bon titre en main. Le service exo à la demande est offert à tous les 
utilisateurs détenteurs et toutes les utilisatrices détentrices d’un titre valide sur 
carte OPUS ou carte Occasionnelle. Vous pouvez également payer en argent 
comptant à bord du véhicule (la monnaie exacte est requise).  
 
Si votre municipalité offre le service du transport collectif gratuitement, ceci ne 
s’applique pas. 

 
Ça y est! Vous avez réservé votre premier trajet avec exo à la demande.  
 
Identifiez votre véhicule et montez à bord grâce à la mention EXO À LA DEMANDE et 
le numéro de la ligne figurant sur sa girouette. Une fois à bord, vous pouvez 
consulter l'heure d'arrivée à destination en temps réel. Le chauffeur vous déposera 
à l’intersection la plus proche de votre destination, à l’intérieur de la zone 
desservie. 
 
 

 



Étape 6 – Annuler un trajet 
 

1. Vous avez un imprévu? Il est important de modifier ou annuler votre réservation 
préférablement une heure à l’avance pour permettre à un autre usager d’en 
bénéficier. Cliquez sur « Mes réservations », puis sur l’onglet « Trajets à venir ». 
Cliquez sur l’icône poubelle du trajet que vous souhaitez annuler.  

 

 
 
2. Confirmez l’annulation en cliquant sur « Oui ». 
 

 
 

3. Un message de confirmation apparait. 
 

 
 
4. Le trajet annulé se trouve maintenant sous l’onglet « Trajets annulés » dans la 

section « Mes réservations ».  



 

 
 
  



Des questions sur le service ?  
Consultez tous les détails et notre foire aux questions à exo.quebec/alademande.   
 

https://exo.quebec/fr/planifier-trajet/exo-a-la-demande?utm_source=alias&utm_medium=offline&utm_campaign=exo_a_la_demande

