ENTENTE EMPLOYEUR RELATIVE
AU PROGRAMME OPUS+ ENTREPRISE

ENTRE : , personne morale dOment constituée, ayant son siége au

Nom de I’employeur

représentée
par , diment autorisé a intervenir aux fins des
présentes tel qu’il le déclare ;
Ci-apres appelée I'« Employeur » ;
ET: L’AUTORITE REGIONALE DE TRANSPORT METROPOLITAIN, personne morale de droit public instituée en vertu de la Loi sur

I’Autorité régionale de transport métropolitain, RLRQ, c. A-33.3, agissant pour elle-méme et a titre de mandataire des OTC;

Ci-apres appelée '« ARTM » ;

L’Employeur et I’ARTM étant ci-aprés collectivement appelées les « Parties ».

PREAMBULE

ATTENDU QUE I'ARTM a notamment pour mission de soutenir, développer, coordonner et promouvoir le transport

collectif;

ATTENDU QUE le programme d’Abonnement OPUS+ entreprise, s’adresse aux entreprises ayant un établissement sur
le Territoire de I’ARTM, de méme qu’a leurs Employés (ci-apres le « Programme ») ;

ATTENDU QUE I'Employeur souhaite implanter le Programme dans son entreprise et I'offrir a ses Employés ;

ATTENDU QU’il y a lieu d’établir les obligations des Parties dans le cadre de I'implantation du Programme.

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. Préambule

1.1 Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Entente.

2. Définitions

2.1 Aux fins de la présente Entente, les expressions suivantes signifient :

Abonné : Un Employé qui souscrit au Programme d’abonnement OPUS+ entreprise en concluant un
contrat d’Abonnement avec 'ARTM ;

Abonnement : Le contrat conclu entre I’Abonné et ’ARTM dans le cadre du Programme et qui est reproduit a
I’Annexe A de la présente Entente ;

ARTM : Autorité régionale de transport métropolitain, au sens de la Loi sur I’Autorité régionale de
transport métropolitain (RLRQ, chapitre A-33.3) ;

Carte OPUS : Carte a puce commune de transport rechargeable sur laquelle est intégrée une puce pouvant
contenir un ou des titres de transport ;

Contribution employeur : Rabais additionnel offert par I'employeur qui est applicable sur le prélevement mensuel de
I'abonné. Ce rabais peut étre octroyé sous forme forfaitaire ou bien en pourcentage ;
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Employé :

Employeur :

Entente :

oTC:

Période de 12 mois

Portail employeur :

Rabais de 8,33 % :

Une personne qui travaille dans un établissement de I'Employeur situé sur le Territoire de
I'ARTM ;

Une personne qui exploite une entreprise (notamment, un organisme public, une personne
morale, une société) et qui possede un établissement situé sur le Territoire de 'ARTM ;

La présente Entente relative au programme OPUS+ entreprise ;

Organisme de transport en commun. Pour l'application de la présente entente, désigne
notamment, le RTM, la STL, le RTL, la STM le REM ainsi que tout exploitant d'un systéme de
transport collectif présent sur le territoire de 'ARTM ;

Une Période de 12 mois consécutifs d’Abonnement doit étre complétée pour bénéficier du
Rabais de 8,33 % offert par 'ARTM ou des Rabais ou promotions offerts dans le cadre de
I’Abonnement et dont I'utilisation est conditionnelle a I'achevement d’une Période de 12
mois d’Abonnement consécutifs. A la fin d’une Période de 12 mois, une nouvelle Période de
12 mois débute, sans interruption ;

Compte sécurisé de I'Employeur, dans lequel celui-ci peut effectuer toutes actions liées a
I’administration du Programme (notamment, la validation de la liste des Employés inscrits, la
gestion de sa Contribution employeur, le cas échéant, et la gestion de ses informations) et qui
est accessible via une plateforme électronique disponible a I'adresse suivante :
https://employeur.rtm.quebec/

Rabais de 8,33 % offert par '’ARTM, appliqué mensuellement sur les prélevements effectués
aupres de I'’Abonné, et dont la valeur correspond, au terme de 12 mois d’Abonnement
consécutifs, a I'octroi d’un titre mensuel gratuit ;

Renseignement personnel : Un renseignement qui concerne une personne physique et permet de 'identifier ;

RTM :

Territoire de ’'ARTM :

Titres de transport :

Titres mensuels

3. Objet

Réseau de transport métropolitain (aussi désigné « exo »). L’ARTM délegue a exo la
responsabilité du service a la clientéle, du préléevement du paiement et du soutien a
I’'abonnement. Le siége social et le Service a la clientéle du RTM sont situés au 1001, boulevard
Robert Bourassa, 26e étage, Montréal (Québec) H3B 4L4;

Territoire défini a I'article 3 de la Loi sur I’ARTM, soit la Communauté métropolitaine de
Montréal, la Ville de Saint-Jéréme et la réserve indienne de Kahnawake ;

Titre émis par 'ARTM pour l'utilisation des services de transport collectif décrit aux
dispositions du Réglement sur les conditions au regard de la possession et de I'utilisation des
titres de transport pour les services de transport collectif de la région métropolitaine ;

Réfere globalement aux titres mensuels participants qui sont offerts dans le cadre de
I"abonnement. Les titres mensuels sont valides a partir du premier jour du mois et la validité
et se terminent le dernier jour du mois.

La présente Entente a pour objet d’établir les obligations des Parties dans le cadre de I'implantation du Programme

aupres des Employés.

4. Conditions d’admissibilité

4.1 Est admissible au Programme :

A) une personne qui exploite une entreprise (notamment, un organisme public, une personne morale, une

société) et qui posséde un établissement situé sur le Territoire de I’ARTM ; et

B) dont au moins dix (10) Employés entendent s’abonner au Programme (tous types de Titres de transport

confondus), a m

oins que I’ARTM n’accepte d’admettre un Employeur dont moins de dix (10) Employés

manifestent la volonté de s’abonner au Programme.
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5. Principes et avantages du programme

5.1 Le Programme prévoit la possibilité pour un Employé qui s’abonne a un Titre de transport sur Carte OPUS en

concluant un contrat d’Abonnement a durée indéterminée avec ’ARTM, de bénéficier du Rabais de 8,33 % de

I’ARTM appliqué mensuellement, de la Contribution employeur (le cas échéant) ainsi que de tout autre rabais ou

promotion offerte, de temps a autre, aux Abonnés du Programme.

5.2 L’Employé peut s’abonner en tout temps via Mon Compte client, par la poste, ou en déposant le formulaire

d’abonnement au siege social d’exo au 1001, boulevard Robert Bourassa, 26e étage, Montréal (Québec) H3B 4L4.

L’Abonnement débute toujours le premier jour d’'un mois. Toutefois, pour que I’Abonnement débute le premier

jour du mois suivant, les conditions suivantes doivent étre satisfaites :

Le formulaire et la documentation qui I'accompagne, le cas échéant, doivent étre recus au plus tard le 9¢ jour
du mois précédant le mois marquant le début de I’Abonnement. Si ces documents sont regus apres le 9¢ jour
dudit mois, ’Abonnement entrera en vigueur le premier jour du deuxieme mois suivant ;

L’Employeur doit confirmer cette demande d’abonnement, en ligne, par le biais du Portail employeur, au plus
tard le 10° jour du mois précédant le début de I’Abonnement ;

Exemple : afin que I"’Abonnement débute le 1¢° mars, I'Employé doit compléter son Formulaire et la
documentation qui I'accompagne et s’assurer que ces derniers sont recus par ’ARTM au plus tard le 9 février.
L’Employeur doit approuver cette demande d’abonnement, en ligne, par le biais du Portail employeur au plus
tard le 10février.

Le premier paiement doit étre prélevé avec succes et, s’il y a lieu, toutes les autres obligations de I’Abonnement
doivent étre remplies avant le premier jour du mois marquant le début de I’Abonnement.

5.3 Sous réserve de I'article 9 des présentes, si I'Abonné met fin a son Abonnement avant d’avoir complété la Période de 12

mois, ou si I'ARTM résilie, avant la fin de la Période de 12 mois, '’Abonnement de I'Employé, car ce dernier est en défaut

de respecter les conditions de I'Abonnement, I'Abonné sera tenu de rembourser a '’ARTM la somme correspondant au

Rabais de 8,33 % versé mensuellement par I’ARTM depuis le début de la Période de 12 mois, de méme que les autres

rabais ou promotions dont il a bénéficié, le cas échéant, depuis le début de la Période de 12 mois, lorsqu’une mention a

cet effet accompagnait lesdits rabais ou promotions.

5.4 Sauf promotion, a la discrétion de ’ARTM, tout Abonné devra acquitter les frais en vigueur de la premiere Carte

OPUS (le support) et d’une nouvelle carte OPUS en cas de perte, vol ou bris.

5.5 L'Abonnement prévoit que les tarifs des Titres de transport et les frais d’émission des Cartes OPUS peuvent étre

modifiés en tout temps par ’ARTM.

5.6 Le présent article vise a dresser un portrait général de I’Abonnement. Pour plus de précisions, I'Employeur doit se

reporter a ’Annexe A des présentes et en cas de contradiction, cette derniére prévaut.

6. Obligations de I’employeur

6.1 L’'Employeur s’engage a:

A)
B)

)

D)

ouvrir un compte dans le Portail employeur en suivant les instructions y figurant ;

maintenir les informations qui le concernent (ex.: coordonnées, informations bancaires) dans son Portail
employeur a jour, et ce, sans délai;

confirmer mensuellement que les Employés présentant des demandes d’Abonnement sont bien a son emploi
dans son Portail employeur, au plus tard le 10° jour de chaque mois. Sans restreindre la généralité de I'article
11 des présentes, 'Employeur est responsable de tout dommage résultant de la non-confirmation du statut
d’emploi des Employés présentant des demandes d’Abonnement dans le délai imparti;

rendre disponibles a I’ARTM, sur demande, les données et renseignements nécessaires a des fins d’évaluation
du Programme, notamment le nombre de demandes d’information recues de la part des Employés
relativement au Programme et les commentaires des Employés sur le Programme, étant entendu que ces
données et renseignements auront été dépersonnalisés au préalable ;
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E) ne pas faire usage d’un logo, dessin, slogan ou autre marque de I’ARTM ou d’exo, que celle-ci soit enregistrée
ou non (collectivement les « Marques »), sans avoir, au préalable, obtenu son accord écrit. Il est entendu que
I’'Employeur ne pourra, d’aucune fagon et sous aucune considération, modifier, traduire ou autrement altérer
ou modifier les Marques ou, encore, adopter des dessins, noms ou slogans qui puissent, d’'une fagon ou d’une
autre, créer de la confusion avec les Marques ;

F) assumer les colts relatifs a la reproduction, la distribution et la diffusion, auprées de ses Employés, du matériel
de promotion et d’information relatif au Programme;

G) prendre toutes les mesures et exercer toutes actions raisonnables nécessaires a la promotion du Programme, en
mettant les avantages, notamment le Rabais de 8,33 % ainsi que la Contribution employeur et toutes autres
promotions, le cas échéant, a I'avant-plan pour les Abonnés ;

H) aviser sans délai 'ARTM en cas de fin d’emploi de 'Employé, conformément a I'article 9 des présentes.

7. Obligations de ’ARTM

7.1 L’ARTM est responsable de la gestion et de I'administration du Programme. Pour ce faire, elle délégue a exo les
obligations suivantes :

A) compiler et mettre a jour des informations des Abonnés dans un systeme de gestion des Abonnements ;

B) offrir un service ala clientele par téléphone et par courriel, du lundi au vendredi, de 6 h a 20 h 30 et les samedis,
dimanches et jours fériésde9ha 17 h;

D) effectuer les prélevements préautorisés sur les comptes bancaires et les cartes de crédit des Abonnés (Visa ou
MasterCard) ;

E) effectuer les envois postaux de Cartes OPUS en temps opportun ;

7.2 En cas de modification des tarifs relatifs aux titres de transport et des frais d’émission des Cartes OPUS, ’ARTM
avisera promptement I'Employeur.

7.3 L’ARTM s’engage a développer et concevoir, a ses frais, et a mettre a la disposition de 'Employeur une affiche
téléchargeable et du contenu d’information relatifs au Programme, afin qu’il les utilise a I'occasion de ses activités
de promotion du Programme.

7.4 L’ARTM fournit a I'Employeur toutes les informations nécessaires a la mise en ceuvre du Programme.

7.5 L’Abonné qui a rempli les conditions d’Abonnement et dont le statut d’Employé a été confirmé par 'lEmployeur en
temps opportun bénéficie du Rabais de 8,33 % sur le tarif en vigueur pour le titre faisant I'objet de I’Abonnement,
lequel rabais est appliqué mensuellement sur les prélevements effectués aupres de I’Abonné.

7.6 De temps a autre, ’ARTM pourra faire bénéficier les Abonnés, a son entiere discrétion, de rabais et promotions
gu’elle communiquera en temps opportun a 'Employeur ou aux Abonnés.

7.7 Lorsque convenu entre les Parties, I’ARTM pourra faire la promotion du Programme et du transport collectif par le
biais d’activités promotionnelles destinées a favoriser I'adhésion de nouveaux Employés au Programme, et ce, dans
les établissements de I'Employeur situés sur le Territoire de ' ARTM.

8. Contribution employeur

8.1 L’Employeur est fortement encouragé a bonifier le Rabais 8,33 % en offrant la Contribution employeur. Pour ce
faire, I'Employeur doit suivre les modalités prévues au présent article.

8.2 La Contribution employeur peut étre offerte dés I'adhésion de I’'Employeur au Programme ou encore, ajoutée en
tout temps en cours de Programme. L'Employeur peut modifier sa Contribution employeur en tout temps en cours
de Programme. L’ajout ou la modification d’'une Contribution employeur ne peut prendre effet que le 1°" jour d’un
mois d’Abonnement. Afin que I'ajout de sa Contribution employeur ou que la modification a sa Contribution

4
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employeur prenne effet le 1°" jour du mois d’Abonnement suivant, 'Employeur doit se rendre sur son Portail
employeur, suivre les instructions et fournir toutes les informations nécessaires a cet effet au plus tard le 10€ jour
du mois d’Abonnement en cours. Si I'Employeur effectue I'ajout ou la modification de sa Contribution employeur
entre le 11e jour du mois d’abonnement en cours et le 10e jour du mois suivant, elle prendra effet le ler jour du
mois subséquent.

8.3 L'Employeur peut retirer sa Contribution employeur en cours de Programme. Le retrait d’une Contribution
employeur ne peut prendre effet que le 1°" jour d’'un mois d’Abonnement. Afin que le retrait de sa Contribution
employeur prenne effet le 1°" jour du mois d’Abonnement suivant, 'Employeur doit se rendre sur son Portail
employeur, suivre les instructions, fournir toutes les informations nécessaires a cet effet au plus tard le 10° jour du
mois d’Abonnement en cours. Si 'Employeur effectue le retrait de sa Contribution employeur entre le 11e jour du
mois d’abonnement en cours et le 10e jour du mois suivant, elle prendra effet le 1ler jour du mois subséquent.

8.4 Lorsque I'Employeur ajoute, modifie ou retire sa Contribution employeur par le biais de son Portail employeur
conformément aux articles 8.2 et 8.3 de la présente Entente, un courriel informatif est automatiquement envoyé
par ’ARTM a tous les Abonnés concernés;

8.5 La Contribution employeur est payable mensuellement par carte de crédit ou par débit porté a son compte bancaire
ou par tout autre moyen approuvé par I’ARTM. Pour ce faire, les préléevements sont effectués sur la carte de crédit
de 'Employeur (Visa ou MasterCard) ou sur son compte bancaire, entre le 20° et le 25° jour de chaque mois. Le
montant total du versement figurera dans un délai raisonnable au Portail employeur.

9. Retrait d’'un abonné du programme

9.1 L’Abonnement prévoit le droit pour I’Abonné d’y mettre fin.

A. Retrait motivé

9.2 La résiliation de I’Abonnement par I’Abonné avant I'échéance de la Période de 12 mois n’affectera pas le droit de

I’Abonné au Rabais de 8,33 % si cette résiliation s’effectue pour I'un des motifs suivants :

1. Retrait préventif, congé de maternité, de paternité ou parental, confirmé par I'Employeur ;

2. Congé de maladie prolongé confirmé par I'Employeur, invalidité reconnue par I'Employeur ;

3. Mutation ou une nouvelle affectation d’emploi qui modifie significativement le trajet entre le domicile et le
lieu de travail ;
Changement de résidence qui modifie significativement le trajet entre le domicile et le lieu de travail ;

5. Modification majeure dans les services de transport collectif offerts qui ne permet pas de se déplacer selon les
besoins ;
Evénement donnant droit au tarif réduit ou étudiant de 'ARTM ;

7. Modification unilatérale du contrat d’Abonnement par I’ARTM effectuée en conformité avec I'article 11.2 de la
Loi sur la protection du consommateur, L.R.Q. c. P-40.1;

8. Résiliation de la présente Entente par I'Employeur ;

9. Résiliation discrétionnaire de I’Abonnement par 'ARTM ;

10. Résiliation effectuée par 'Employé au plus tard le 10° jour du 11° mois de la Période de 12 mois.

9.3 Pour résilier son Abonnement sur la base des éveénements 1, 2 ou 3 de I'article 9.2 de la présente Entente,
I’Abonné doit soumettre une demande accompagnée des pieces justificatives fournies par I'Employeur au soutien
du motif invoqué, par courriel ou par la poste au Service a la clientéle d’exo par la poste au 1001, boulevard
Robert Bourassa, 26e étage, Montréal (Québec) H3B 4L4, par courriel au exo.quebec/nousecrire. L’ARTM pourra
accepter la résiliation de 'Abonnement par I’Abonné si elle juge le tout conforme. Il est entendu que la demande
de résiliation de I’Abonné ainsi que la confirmation de I'Employeur doivent étre regues au plus tard le 10° jour du
mois d’Abonnement en cours afin que la résiliation devienne effective au 1* jour du prochain mois. Si la demande
de résiliation décrite ci-dessus et les pieces justificatives nécessaires sont recues apres le 10° jour du mois
d’Abonnement en cours, la résiliation ne prendra effet que le 1° jour du 2° mois suivant.
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9.4 Pour résilier son Abonnement sur la base des éveénements 4 ou 5 de I'article 9.2 de la présente Entente, I'Abonné
doit soumettre une demande accompagnée des pieces justificatives nécessaires, par courriel ou par la poste au
Service a la clientéle d’exo par la poste au 1001, boulevard Robert Bourassa, 26e étage, Montréal (Québec) H3B
414, par courriel au exo.quebec/nousecrire. Il est entendu que la demande de résiliation de I’Abonné, ainsi que
toutes les pieces justificatives nécessaires doivent étre recues au plus tard le 10 jour du mois d’Abonnement en
cours afin que la résiliation devienne effective au 1* jour du prochain mois. Si la demande de résiliation décrite ci-
dessus et les pieces justificatives nécessaires sont regues apres le 10 jour du mois d’Abonnement en cours, la
résiliation ne prendra effet que le 1°" jour du 2¢ mois suivant.

B. Rupture du lien d’emploi entre I’'Employeur et ’Abonné

9.5 Dans le cas ol I’Abonné n’est plus ou ne sera plus a I'emploi de 'Employeur (notamment pour cause de départ
permanent a la retraite, congédiement, mise a pied ou démission), 'Employeur doit immédiatement aviser le
Service a la clientele d’exo de la date de fin d’emploi, par le biais du Portail employeur accessible via la page
Internet : https://employeur.rtm.quebec/.

9.6 A la réception de I'avis donné par 'Employeur, ’Abonnement de I’Abonné sera résilié.

9.7 Cette résiliation de I’Abonnement n’entrainera pas I'obligation pour I’Abonné de rembourser le Rabais de 8,33 %
versé par ’ARTM depuis le début de la Période de 12 mois en cours, de méme que les autres rabais ou promotions
dont il a bénéficié, le cas échéant, depuis le début de la Période de 12 mois en cours, si cette résiliation s’effectue
pour cause de rupture du lien d’emploi entre I'Employeur et ’Abonné.

9.8 Dans le cas ou I'avis donné par I'Employeur est donné au plus tard le 10° jour du mois d’Abonnement en cours,
I'arrét de paiement de la Contribution employeur pour cet Employé sera effectif le premier jour du prochain mois.
Si I'avis de I'Employeur est donné aprés le 10° jour dudit mois, I'arrét de paiement de la Contribution employeur
pour cet Employé sera effectif le premier jour du deuxieme mois suivant.

C. Remboursement du rabais tarifaire

9.9 Sauf pour les raisons énumérées aux paragraphes A. et B. du présent article, si ’Abonné met fin a son Abonnement
avant d’avoir complété la Période de 12 mois, ou si I’ARTM résilie, avant la fin de la Période de 12 mois,
I’Abonnement de I’Abonné, car ce dernier est en défaut de respecter les conditions de I’Abonnement, I’Abonné
sera tenu de rembourser a I’ARTM la somme correspondant au Rabais de 8,33 % versé par I’ARTM depuis le début
de la Période de 12 mois, de méme que les autres rabais ou promotions dont il a bénéficié, le cas échéant, depuis
le début de la Période de 12 mois, lorsqu’une mention a cet effet accompagnait lesdits rabais ou promotions.

10. Protection des renseignements personnels

10.1 Les Renseignements personnels recueillis auprés des Abonnés au Programme par I'Employeur ou ’ARTM sont
nécessaires a la mise en ceuvre du Programme, a la gestion de '’Abonnement ou a I'exécution de la présente
Entente.

10.2 La présente Entente permettra a 'Employeur assujetti a la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels (L.R.Q., c. A-2.1) de recueillir I'information nécessaire a la
mise en ceuvre du Programme conformément au deuxieme alinéa de |'article 64 de la Loi sur I’acces, dans le cas
ou cette disposition trouverait application.

10.3 Les Parties reconnaissent que la collecte, I'utilisation, la communication et la conservation des Renseignements
personnels en vertu de la présente Entente doivent s’effectuer conformément aux lois applicables, notamment
la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(L.R.Q., c. A-2.1) ou la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé (L.R.Q., c. P-
39.1), selon le cas.
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10.4 Sans restreindre la généralité de ce qui précede, chacune des Parties convient qu’elle se doit de respecter la
confidentialité de tous les Renseignements personnels qui pourraient étre mis a sa disposition ou qui pourraient
lui étre communiqués dans le cadre de la présente Entente, ce qui inclut la mise en ceuvre de mesures de sécurité
adéquates et conformes aux exigences de la loi. Chacune des Parties convient qu’elle utilisera les
Renseignements personnels conformément a la loi et ne communiquera pas de tels renseignements a d’autres
fins que celles prévues a la présente Entente.

10.5 Chaque partie s’engage a aviser I'autre de toute fuite de sécurité ou violation de la confidentialité qui pourrait
survenir et qui mettrait en cause des Renseignements personnels communiqués par l'autre partie aux fins du
Programme.

10.6 L'Employeur s’engage a prendre fait et cause et a tenir indemne '’ARTM et les OTC de toute perte, demande,
réclamation ou poursuite découlant, directement ou indirectement, de la collecte, I'utilisation ou Ia
communication, par ’'ARTM, des Renseignements personnels transmis par I'Employeur aux fins de I'exécution
de la présente Entente.

11. Responsabilité

11.1 L'ARTM et I'Employeur sont des entités indépendantes et il n’existe entre elles, aux fins de la présente Entente,
aucun lien de subordination ni solidarité.

11.2 ’Employeur est en tout temps responsable des actes qu’il pose en exécution de la présente Entente ou dans le
cadre du Programme. L'ARTM ne peut étre tenue responsable, de quelque facon que ce soit, des dommages
découlant des actes ou omissions de I’'Employeur dans le cadre de I'exécution par lui de la présente Entente ou
du Programme. A ce titre, 'Employeur dégage ’ARTM de toute responsabilité et s’engage a prendre fait et cause
pour cette derniére dans le cadre de tout litige, réclamation ou poursuite judiciaire ayant pour cause des actes
ou omissions de I'Employeur, et a indemniser I’ARTM, dans un tel contexte, de toute condamnation qui pourrait
étre prononcée contre elle.

12. Représentants des parties et avis

12.1 Aux fins de I'administration de la présente Entente, la personne-ressource des parties est la suivante :

Pour I'Employeur :

Pour 'ARTM :
Service a la clientele — exo
1001, boulevard Robert Bourassa, 26e étage, Montréal (Québec) H3B 4L4

Téléphone : 1 833 255-6396

12.2 Chacune des parties doit aviser I'autre par écrit de tout changement ou ajout de représentant.

13. Evaluation

La présente Entente pourra faire I'objet d’une évaluation par I’ARTM, en collaboration avec I'Employeur, au cours de
ladite Entente.

14. Durée

14.1 La présente Entente entre en vigueur le jour de sa derniére signature et a une durée indéterminée.
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14.2 L’Employeur peut résilier la présente Entente en donnant un préavis écrit de 90 jours civils, lequel doit étre regu
au plus tard le 10e jour du mois en cours. En cas de résiliation, I'Employeur est tenu de rembourser la totalité du
Rabais de 8,33 % déja octroyé aux Abonnés n’ayant pas complété leur Période de 12 mois au moment de la
résiliation, de méme que les sommes correspondant aux rabais et promotions dont I’Abonné a pu bénéficier
depuis le début de la Période de 12 mois, lorsqu'identifiés comme tels, et autorise '’ARTM a prélever du Portail
employeur les sommes ainsi dues. L’'Employeur renonce a invoquer I'article 2125 du Code civil du Québec.

14.3 U'ARTM peut résilier la présente Entente a la suite d'un préavis écrit d’au moins 90 jours civils donné a
I’Employeur.

14.4 En cas de défaut, par I'Employeur, de respecter les obligations prévues a la présente Entente, ’ARTM pourra
résilier 'Entente aprés avoir donné a I’'Employeur un avis de 10 jours civils pour remédier a son défaut.
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15. Annexe

15.1 L’Annexe A de la présente Entente en fait partie intégrante.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE EN DEUX (2) EXEMPLAIRES ORIGINAUX :

L’EMPLOYEUR
Signature :
Nom : Date :
(année/mois/jour)
Titre : Ville :

L’AUTORITE REGIONALE DE TRANSPORT METROPOLITAIN

Signature :
Nom : Date :

(année/mois/jour)
Titre : Ville :
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ARTM OPUS+ FORMULAIRE D’ADHESION

Programme d'abonnement aux transports collectifs

Formulalre & compléter iz pages

Waulllaz, svp, vous assurer que les informations fowmiss sont eactes avant ka remiza de oa formulaine dadhésion & un
thme marsuel La diant doit corsulter & réglamentation applcable ainsi qua ke sita Internet d'axa ou e Service a &
clientéle d'sxn pour obtenir phus dinfarmation sur les titres da tansport e les tarifs offerts dans bl cadre du programeme:
dabonnement avant de complater le tablesu ci-dessous. LARTM ne paut an aucun cas &tra tenue responsabla dune
arraur du client dans k3 seédaction de son titre da transport cu de son tanf. Aucun memboursamant ne sara émis a cet affet.

TONE, i appicabio TITRE D TRANSPORT TARIF HIEMELUEL

COORDONNEES

Porsonng responsable du paiomant de Fabonnamant

“informaation obiigaioie

OM. ] Mme Mom de fentreprise” :

Mom oo Eamilie” Nurmir de: Fempioyd :

Prémom™: Code didentifcation de Mempioyor -

N* menicigal®:

e Mandataire {st applicablo)

L

FE u [ s

et Mom de famidle” :

Code postal': p—

Tl rdsickance”:
i ——— Rulation v le dient paryour® :

Tl bureau : Posio -
i Wous deves choisir une des quastions sulvantes afin
A dectonique joourie]” dirmpnl:rlltm-d'ldmﬂnr adéguatement votre
o 0 MM mandataire” (sl applicablej:

La cliant doit cochar | d'authantification L] Mo c s de et mére 212

a quastion

du son cholx parmi les 4 apparaissant chdessous at [ Mo e v il nataie

rdpondre & la question séloctonmda®. [] Momi din la nuw ch promior crdmit ol wes aver Rk

[ Mom de famile de volre mére 3 raisssnce [ hom: i wotre premiére: écoie primaire

[ Mom de voire vile rata: Réparaz 3 b question stiectionnge” :

[] Mom de b rue du premier endroi o vous aer habils

[] Kom de votre premitm école primain

Réponse 4 |3 question siiectionnda®

[ Focceptede recesoir des rerseignensents o des offres reiées o ronsport collectif e ks part die Fiutorid régionle de trampor mdimpaliain

SECTION A REMPLIR par le dient responsable du paiment

Je déclare que fof by et que je consens our conditions du présent controd o que |'of oiste ke ste indemet oo comsulte ke Seroice &

lo clenttde d"mo afin de connaftre toutes kes Informations sur e bine die trons port achetd, les cotégonies de tants o que |'al pris
connaizsancede ko réglermendation appiicoble.

Signabur chdigaloics co 1 persanre eeponssblc du paiement: [
Dt [AAAA-MM-L])

[ v

MOTE: Pouwr toutes quastions ou tous commantaires concamant les sbonnements, wous pouver contactar ke Sarvica a b

cligntile d'axo au 1 833 255-6396 du lundi au vandred|, da &h & 20h 30, samed), dimenche ot jours fardds da sha Th -
Talgc.: 1866 765-8886 - Site Internat:

Vouillaz nous faire parwnir voire formulaire dadhésion au programma d'abormement OPUS+ entroprise, en wous

nt au bureau dean cu en Pervoyant par la poste & Fadresse sulvante: Service a la clientéla RESEAU DE
TRANSPORT METROPOLITAIN 1001, boulsvard Robart-Bourassa, bursau 2600, Montréal (Gusbec) HaB 4L4

Page /2

Entrée en vigueur : 11 mai 2025

10



ARTM

OPUS+

entreprise

ANNEXE A

FORMULAIRE D’ADHESION
ENTENTE EMPLOYEUR - PROGRAMME OPUS+ ENTREPRISE

FORMULAIRE D'AUTORISATION DE DEBIT PREAUTORISE
ARJ'H ELE'_,[;‘.I,% + Programmea d’abonnemant aux transports collectifs

| 5 vous détenszun abonnemant, indi qusz vobrs numin o abonne | |

MCZOE DE PAIEMEMT

] Prélésement sur carte de crédit

Lors de la mosption de votrs F laire d*ab . un agent da Servoe i la disntéle d'swe communiguara ave
mﬂlﬁh*miﬁ.iﬂlllpﬁlﬂlﬂﬂrmmn
[C] Préléwement bancalre joind m un spdoimen de chéiques aa formulaire jobligatals)

AGRAFFEZ VOTAE SPECIMEN ICI [chitquse manuscril refusé)

e
i Uanpag oe | 5

NEE BB

L] ¥

DECLARATICN ET ACCORD DE DERIT FREMITORISE MEMSLUEL

Le Rifseou de transport mitropolitoin (e o dbd désignd par TARTM ofin de percesolr ef odministrer, pour cette denidre, ks
pritf txermenits précetonisds [1iés our obonne ments au progromme OFUS+ entreprise.

Par la prdsenite, |'outonise P4 ATM, ses rey o o et [ fimanc {ioun towte cutre fimanciire
ﬂdlmmuﬂhrtmﬂmmuamwdﬁldl mon cempts bomcaire nﬁmmﬁuﬂmlﬂ

o ot au tine de part o dans e codre da prog| QS+ entreprise pour monusoge persorme et
towt montantdd an len ovas Iz pragromme OPUS+ entreprize. Les ddhits oo prdldvemnts s'effactueront ke 11 ourde chogue moks
pricddont un mok dlabonnement, ke bt dant o e [z s fraks d'dmisslonde b ére corte O PUS pourun obonnement
o farf oxdinalre §5,00 %) pouralent tre ajoutds au premiber priféserent, souf on cas de pramotion, ke cas écheont Cette
mm&mmwﬂa ce gz JARTM, ses repréisentonts ou ex0 neg ol et die ma part wn préaws de modificabion
o e sl igtion o dhe prik Jermonoe expeessémemt & recevoi un avis dorit ovant la dote d'dchéancedes
pélivements préauberisds, Wsant netommemt fe momtant & porter o débit d'e mon compte ou fa date des pedivements, et
remance 8 recenoi taet aws de comfemotiondes priféormemts offectuds. [| m'est possible de modtfer oud ormuler I présent e
mitarization en commun iquant e (e Sersice & [oclantéle &' avant [z ]#pammhpmihuthdnprﬁulﬂl prochoin
bt ow prél Par {ig, un cliant gl didsire falre | k e zan pnd pour ke Finir:
sodemonde entre fe 11 ourdu mnhdlﬂlltﬂkiﬂ"prdrm:d'nnﬁt_ Lﬂdm'urﬂlpmtmhup:rq:pd Iﬂ'lphm jpar
derit ou en seconnectont & son Compte clent wew sve.guebes)

Un Fumh!dmmdl mlme gue des imbrmations sur ke drok d'anmalotion sont disponibles aupnis de Nnsbtubion

Finan tn b cen & Vil wenwpaismentrcs Dons tous s cas, Forulation de lo présente
mmhulnlulsnplrumllﬁndld: ot na pas ke dine effet & Mégond des cbligablons du pogasr & M'dgord de
T'ok au prog QFUS+ T Slun chong mnl empdche les dibitsfondk de s'effectuer

I iy o Cs NeTSEigreTITE s concernovt mon compte (mumin de compte, type de compée, insttution finonoléne, et je dols
Immaidiotem ent en awser [ARTM, ses reprisentonts ou oo,

Pour [es dbts da compte Bancalre, vous gz certoins droks de recours slun diébit n'est pas conforme ou présent accomd, Par
e, wous aver e droit derezeroi e rembosrs et de tout o #it qui n'est pos outerisd ou gui n'est pos compatibde oves e
prisent Accowdde ddbit prdmstorisd (0P, Pour obterr plus d'inform otion sur vos drolts de Recours, ©ous POLINT CORmLT guaer
oviar vatre it tufion financlive ou welter ke e, pajrm embe. oo

Signature abligatnim: da la parsonns: reponsabls du pakement: =
Dabir [ A Al MM-LJ) © | Wik

MHOTE : Pour toutes questions ou tous commentaines concamant ks abonnements, wous pouverz contacter e Service a la
clianbile d'ewo au 1 833 255-6356 du undl au vendred), da 6h 3 20h 20, samed), dimanche ot jours féridés da $ha Th -
Tekic.: 1866 P65-8886 « Site Intermst: sapquebscinouseoring

Weullkez nous faire parvenir votre formulaire d"adbdsion au p abe CPUS+ l5s, @n vous
pﬁ-ﬂlahrmﬂmu-fmqﬂpuhpoﬂihl_m:hmihm RESEAU DE
TRAMSPORT METROPOLITAIN 1001, boulsward Robert-Bourassa, bursan 2600, Montréal (Gudbec] HZE 4L4
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PARTIE 1 — DEFINITIONS

Dans le présent contrat d’abonnement aux transports collectifs, a moins que le contexte n’indique un sens différent,

on entend par:

« Abonnement » : Programme d’abonnement OPUS+ entreprise ;

« Adresse du client » : Adresse postale d’expédition ou adresse électronique indiquées sur le formulaire
d’abonnement ou signifiées ultérieurement par le Client ;

« ARTM » : Autorité régionale de transport métropolitain, au sens de la Loi sur I’Autorité régionale de transport
métropolitain (RLRQ, chapitre A-33.3) ;

« Billetterie métropolitaine » : Comptoir de service de vente de titres de transport de ’ARTM dont la gestion est
déléguée aux OTC ;

« Carte OPUS » : Carte a puce commune de transport rechargeable sur laquelle est intégrée une puce pouvant
contenir un ou des titres de transport ;

« Catégorie tarifaire » : Classification des titres de transport selon |’dge des usagers du transport collectif ;

« Client » : Employé qui s’abonne aux transports collectifs sur carte OPUS dans le cadre du présent contrat.

L'Employé peut étre titulaire et payeur, payeur seulement ou titulaire seulement ;

« Contribution employeur » : Rabais additionnel offert par I'employeur qui est applicable sur le prélevement
mensuel de I'abonné. Ce rabais peut étre octroyé sous forme forfaitaire ou bien en pourcentage;

« DEV » : Date d’extréme validité (date d’expiration de la carte OPUS) ;

« Employé » : Personne qui est 'employée de I'Employeur et qui travaille dans un établissement de I'Employeur situé

sur le Territoire de I’ARTM ;

« Employeur » : Personne qui exploite une entreprise qui possede un établissement situé sur le Territoire de 'ARTM

dans le cadre du programme ;

« Mandataire » : Personne diment autorisée par le Client a agir en son nom. Le mandataire pourra appliquer tout
changement a I'abonnement du Client, sauf un changement au mode de paiement;

« Mon Compte client » : Service personnalisé via le site Internet d’exo (www.exo.quebec) donnant accés a la
gestion du programme d’abonnement en ligne ;

« OTC » : Organisme de transport en commun. Pour I'application du présent contrat, désigne notamment, le RTM, la
STL, le RTL, la STM, le REM ainsi que tout exploitant d’un systéme de transport collectif présent sur le territoire de
I’ARTM ;

12
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« Période de 12 mois » : Période de 12 mois consécutifs d’abonnement, qui doit étre complétée pour bénéficier du
Rabais mensuel de 8,33 % offert par I’ARTM ou des rabais ou promotions offerts dans le cadre de I'abonnement et
dont I'utilisation est conditionnelle 3 I'achévement d’une période de 12 mois d’abonnement consécutifs. A la fin
d’une période de 12 mois, une nouvelle période de 12 mois débute, sans interruption ;

« Préavis » : Avis au Service a la clientele d’exo transmis par appel téléphonique, par télécopieur, par courriel, ou par
la poste au 1001, boulevard Robert Bourassa, 26e étage, Montréal (Québec) H3B 4L40u via Mon Compte client
accessible sur le site Internet www.exo.quebec ;

« Rabais mensuel de 8,33 % » : Rabais sur I'abonnement dont la valeur correspond, au terme de chaque période de
12 mois, a I'octroi d’un titre mensuel gratuit au Client, mais qui est réparti mensuellement, dés le début de la période
de 12 mois, de facon a réduire de 8,33 % les prélevements mensuels du Client effectués en exécution du présent
contrat d’abonnement ;

« Réglementation applicable » : Loi sur I’Autorité régionale de transport métropolitain (RLRQ, c. A-33.3) et les
réglements applicables ;

« Renseignement personnel » : Renseignement qui concerne une personne physique et qui permet de I'identifier ;

« RTM » : Réseau de transport métropolitain (aussi appelé « exo »). L'ARTM délégue a exo la responsabilité du
service a la clientéle, du prélevement du paiement et du soutien a 'abonnement. Le siege social et le Service a la
clientéle d’exo sont situés au 1001, boulevard Robert Bourassa, 26e étage, Montréal (Québec) H3B 4L4;

« Systéeme intégré » : Systeme informatique de vente des titres de transport et de perception des recettes de
transport en commun, exploité par la Société de transport de Montréal (STM) et auquel participent les OTC et I’ARTM

’

« Tarif » : Tarif ordinaire, avant le rabais mensuel de 8,33 % ou la Contribution employeur, le tout tel que défini dans
la réglementation applicable, ou autre tarif applicable de temps a autre pour les divers titres de transport ;

« Territoire de ’ARTM » : Territoire défini a I'article 3 de la Loi sur I’ARTM, soit la Communauté métropolitaine de
Montréal, la Ville de Saint-Jérébme et la réserve indienne de Kahnawake ;

« Titres de transport » : Titre émis par I’ARTM pour |'utilisation des services de transport collectif décrit aux
dispositions du Reglement sur les conditions au regard de la possession et de I'utilisation des titres de transport pour
les services de transport collectif de la région métropolitaine.

« Titre mensuels » : Réfere globalement aux titres mensuels participants qui sont offerts dans le cadre de
I’'abonnement. Les titres mensuels sont valides a partir du premier jour du mois et la validité se terminent le dernier
jour du mois.
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PARTIE 2 — MODALITES DU PROGRAMME OPUS+ ENTREPRISE

1 - Description du programme -

1.1 Le programme OPUS+ entreprise prévoit la possibilité pour un Employé qui s’abonne a un titre de transport sur
carte OPUS en concluant le présent contrat d’abonnement de bénéficier du Rabais mensuel de 8,33 % offert par
I’ARTM, de la Contribution employeur (le cas échéant) ainsi que de tout autres rabais ou promotion qui peuvent étre
offerts, de temps a autre, aux clients du programme.

1.2 Sous réserve de la durée de son abonnement, afin que le Client puisse bénéficier du Rabais mensuel de 8,33 % offert
par '’ARTM ou des rabais ou promotions offerts dans le cadre du présent abonnement (lorsque ceux-ci sont conditionnels a
ce que le Client compléte une période de 12 mois), le Client doit demeurer abonné durant une période de 12 mois
consécutifs. Si le Client met fin a son abonnement avant d’avoir complété la période de 12 mois en cours, ou si ’ARTM résilie,
avant la fin de la période de 12 mois en cours I'abonnement du Client, car ce dernier est en défaut de respecter les conditions
du présent contrat d’'abonnement, le Client sera tenu de rembourser a I’ARTM la somme correspondant au Rabais mensuel
de 8,33 % dont il a bénéficié depuis le début de la période de 12 mois en cours, de méme que les autres rabais ou promotions
dont il a bénéficié, le cas échéant, depuis le début de la période de 12 mois, lorsqu’une mention a cet effet accompagnait
lesdits rabais ou promotions.

2 - Demande d’abonnement -

2.1 Le Client peut s’abonner en tout temps via son Compte client, par la poste, ou en déposant le formulaire
d’abonnement au siége social d’exo au 1001, boulevard Robert Bourassa, 26e étage, Montréal (Québec) H3B 4L4.
L'abonnement débute toujours le premier jour d’un mois. Toutefois, pour que I'abonnement puisse débuter le premier
jour du mois suivant, les conditions suivantes doivent étre satisfaites :

a) Le formulaire et la documentation qui I'accompagne, le cas échéant, doivent étre recus au plus tard le 9¢
jour du mois précédent le 1°" jour du mois visé par 'abonnement. Si ces documents sont recus apres le 9¢
jour dudit mois, I'abonnement entrera en vigueur le premier jour du mois suivant.

b) L'Employeur doit approuver cette demande d’abonnement, en ligne, par le biais du Portail employeur, au
plus tard le 10% jour du mois précédant le début de 'abonnement. Cette approbation atteste que la personne
souscrivant a 'abonnement est bien son Employé ;

Exemple : afin que I'abonnement débute le 1°" mars, le Client doit compléter son formulaire d’adhésion et la
documentation qui l'accompagne et s’assurer que ces derniers sont recus au plus tard le 9 février
(inclusivement). L’'employeur doit approuver cette demande d’abonnement, en ligne, par le biais du Portail
employeur, au plus tard le 10 février.

c) Le premier paiement doit étre prélevé avec succes par I’ARTM, et, s’il y a lieu, toutes les autres obligations
de I'abonnement doivent étre remplies avant le premier jour du mois marquant le début de I'abonnement.

2.2 L'ARTM se réserve le droit de rejeter une demande d’abonnement pour motif sérieux ou non-respect par le
Client des obligations d’abonnement devant étre accomplies.

2.3 Le Client payeur certifie que lui-méme, ainsi que le Client non payeur, le cas échéant, ont pris connaissance des
modalités du présent contrat qui s’appliquent a son/leur abonnement respectif.

3 - Carte OPUS existante -

Une carte OPUS déja détenue par le Client ne peut &tre utilisée dans le cadre du programme OPUS+ entreprise. A la
suite du paiement du premier prélévement préautorisé, soit vers le 20° jour du mois précédant le 1°" jour du mois ou
commence I'abonnement, ’ARTM s’engage a envoyer par courrier régulier (Postes Canada), a I'adresse du Client, une
carte OPUS chargée du titre de transport de I'abonnement.
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4 - Rabais offert -

Sauf en cas d’irrespect des obligations du Client, celui-ci regoit automatiquement un Rabais mensuel de 8,33 %, dans
le cadre de son abonnement, pendant 12 mois consécutifs.

5 - Titres de transport offerts dans le cadre de ’'abonnement -

Les titres mensuels en annexes du présent contrat, sont offerts dans le cadre du programme d’abonnement. L'ARTM
peut en tout temps ajouter ou retirer des titres offerts dans le cadre du programme d’abonnement.

6 - Durée de 'abonnement -

L'abonnement est a durée indéterminée, c’est-a-dire qu’il se renouvelle automatiquement d’année en année. Aucun
remboursement ne sera octroyé au Client pour un titre de transport non utilisé. Dans tous les cas, I'abonnement ne
prendra fin qu’au moment de la prise d’effet d’une résiliation d’abonnement demandée par I'une des parties en
conformité avec les modalités des présentes. Pour résilier I'abonnement, un Client doit transmettre un Préavis ou
effectuer la demande par le portail de son Compte client avant le 10e jour du mois afin que 'abonnement soit résilié
pour le mois suivant.

7 - Résiliation de I’labonnement par ’ARTM -

71 L’ARTM se réserve le droit de mettre fin a un abonnement lorsque le Client n’effectue pas les paiements dans les
délais prescrits. Dans un tel cas, la résiliation prend effet au dernier jour du mois ayant été payé.

7.2 D’autre part, 'ARTM se réserve également le droit de mettre fin a un abonnement a son entiére discrétion.
Dans ce cas, I’ARTM transmettra au Client un Préavis d’au moins 30 jours indiquant la date prévue de résiliation du
contrat.

7.3 L’ARTM, dans tous les cas de résiliation de I'abonnement, désactivera a distance le titre faisant I'objet de
I'abonnement en tenant compte du fait que le Client pourra voyager avec le titre jusqu’au dernier jour du mois ayant
été payé. Le Client pourra continuer a utiliser sa carte OPUS jusqu’a la DEV, et ce, méme si I'abonnement est annulé.

8 - Résiliation de I’'abonnement par le Client -

Le Client peut mettre fin a son abonnement, en tout temps, en donnant un Préavis au plus tard le 10¢ jour du mois
précédant le mois visé par la résiliation d’abonnement, a défaut de quoi le changement ne s’appliquera que pour le
1°" jour du mois subséquent (ex. : pour résilier un abonnement au 31 aodt, la demande de résiliation doit étre recue
par exo au plus tard le 10 ao(t. Si la demande est regue le 11 ao(t, I'abonnement ne prendra fin que le 30
septembre). L'ARTM ne peut étre tenue responsable d’'une demande de résiliation faite par le Client apres le 10¢
jour, et aucun remboursement de la mensualité prélevée ne sera octroyé a cet effet.

9 - Retrait motivé du programme OPUS+ entreprise -

La résiliation de I'abonnement par le Client avant I'échéance de la période de 12 mois en cours n’affectera pas le droit du
Client au Rabais mensuel de 8,33 % ou son droit de bénéficier de tout rabais ou promotion déja utilisés, si cette résiliation
s’effectue pour I'un des motifs suivants :

a) Retrait préventif, congé de maternité, de paternité ou parental, confirmé par I'Employeur ;
b) Congé de maladie prolongé confirmé par I'Employeur, invalidité reconnue par I'Employeur ;

c) Mutation ou une nouvelle affectation d’emploi qui modifie significativement le trajet entre le domicile et le lieu
de travail ;

d) Changement de résidence qui modifie significativement le trajet entre le domicile et le lieu de travail ;

e) Modification majeure dans les services de transport collectif offerts qui ne permet pas de se déplacer selon les
besoins ;

f) Evénement donnant droit au tarif réduit ou étudiant de ’ARTM ;
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g) Modification unilatérale du contrat d’Abonnement par I’ARTM effectuée en conformité avec I'article 11.2 de la
Loi sur la protection du consommateur, L.R.Q. c. P-40.1;

h) Retrait de 'Employeur du programme ;
i) Résiliation discrétionnaire de 'abonnement par I’ARTM ;
j) Résiliation effectuée par I'Employé au plus tard le 10 jour du 11° mois de la période de 12 mois en cours.

k) Pour résilier son abonnement sur la base des motifs a), b), c), d), e) et f), le Client doit soumettre une demande
au Service a la clientele d’exo. Il sera requis de la part du client de fournir des piéces justificatives nécessaires, le
cas échéant, au plus tard le 10°® jour du mois précédant le mois visé par la résiliation d’abonnement avant
d’accepter la demande de résiliation.

10 - Rupture du lien d’emploi entre le Client et 'Employeur -

10.1  Dans le cas ou le Client ne travaille plus, ou ne travaillera plus, pour I'Employeur, 'Employeur avisera ’ARTM
de la date de fin d'emploi, par le biais du Portail employeur accessible via la page Internet:
https://employeur.rtm.quebec/.

10.2 A la réception de I'avis donné par I'Employeur, I'abonnement du Client sera résilié. Si I'avis donné par
I’'Employeur via le Portail employeur est recu au plus tard le 10° jour du mois d’abonnement en cours, la résiliation
prendra effet le 1°" jour du mois suivant. Si I'avis donné par I'Employeur via le Portail employeur est recu entre le 11¢
jour du mois d’abonnement en cours et le 10° jour du mois suivant, I'abonnement prendra fin le 1°" jour du mois
subséquent (ex. : pour résilier un abonnement au 1°" septembre, |’avis doit étre regu par I’/ARTM au plus tard le 10 aodt.
Si I'avis est regu le 11 ao(t, 'abonnement ne prendra fin que le 30 septembre).

10.3 La résiliation de I'abonnement par 'ARTM qui s’effectue pour cause de rupture du lien d’emploi entre
I’'Employeur et le Client, n’affectera pas le droit du Client au Rabais mensuel de 8,33 % ou son droit de bénéficier de
tout autre rabais ou promotion déja utilisés durant la période de 12 mois en cours.

11 - Contribution employeur et autres promotions -

11.1  Contribution employeur : en plus du Rabais mensuel de 8,33 %, le Client pourra bénéficier de la Contribution
employeur, au choix de ce dernier.

11.2  La Contribution employeur peut étre offerte lors de I'adhésion de 'Employeur au programme ou encore,
ajoutée en tout temps en cours du programme, a la discrétion de I'Employeur. L'Employeur peut également modifier
sa Contribution employeur en cours de programme, ou la retirer. Pour que I'ajout d’une Contribution employeur, sa
modification ou son retrait prenne effet le 1°" jour du mois suivant, elle doit étre faite au plus tard le 10° jour du mois
d’abonnement en cours. Si 'Employeur effectue I'ajout d’une contribution, une modification ou un retrait entre le 11°¢
jour du mois d’abonnement en cours et le 10° jour du mois suivant, elle prendra effet le 1°" jour du mois subséquent.
Le Client sera informé en temps opportun de tout ajout, retrait ou modification de la Contribution employeur, et le
prélevement mensuel sera ajusté en conséquence. La modification ou le retrait de la Contribution employeur n’ont pas
pour effet de modifier les obligations du Client au terme de I'abonnement.

11.3  Autres rabais et promotions : de temps a autre, I’ARTM pourra faire bénéficier le Client, a son entiere discrétion,
de rabais ou de promotions en lien avec 'abonnement, lesquels seront communiqués au Client en temps opportun.
Certains rabais ou promotions pourront étre conditionnels a ce que I'abonnement ne soit pas résilié avant la fin de la
période de 12 mois en cours, et pourront prévoir, dans un tel cas, le remboursement des avantages retirés par le Client
de tels rabais ou promotions avant la fin de la période de 12 mois.

11.4 Dans le cas ol les rabais ou promotions offerts par I’ARTM dans le cadre de I'abonnement impliquent la remise
de codes promotionnels, I'information sur les rabais offerts seront communiqués sur le site Internet de I’ARTM ou d’exo
ou par courriel(s) envoyé(s) aux clients, et les codes seront communiqués au Client en temps opportun par courriel ou
a la demande du Client, en contactant le Service a la clientéle d’exo.
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12 - Modalités de paiement -

12.1  Les prélévements sont effectués sur la carte de crédit ou sont portés au débit du compte bancaire, le 11 jour
de chague mois précédant un mois d’abonnement. Tant que I'abonnement est actif, le Client bénéficiera d’un Rabais
mensuel de 8,33 %, de rabais additionnels offerts le cas échéant et de la Contribution employeur (si applicable) pour
chaque période d’abonnement de 12 mois consécutifs.

12.2  LeClient certifie que toute I'information fournie est exacte et que le compte bancaire indiqué dans le formulaire
ou le numéro de la carte de crédit transmis par téléphone au Service a la clientéle d’exo ou enregistré en ligne a partir
de Mon Compte client sont valides. Le Client doit donner un Préavis au Service a la clientele d’exo au plus tard le 10°
jour du mois précédant le mois devant tenir compte du changement.

12.3  Si les fonds nécessaires au paiement mensuel ne sont pas disponibles au moment de tout prélevement
préautorisé, et ce, peu importe la raison, ’ARTM se réserve le droit de résilier 'abonnement, de ne pas envoyer la carte
OPUS ou de ne pas renouveler a distance le titre de transport faisant I'objet de I'abonnement pour le 1°" jour du mois
suivant.

12.4 Le montant faisant I'objet du prélevement mensuel effectué par I’ARTM, ses représentants ou toute personne
désignée par elle, représente la valeur du titre mensuel acheté et est sujet, le cas échéant, aux promotions, aux
modifications de tarifs ou aux pénalités.

13 - Modification a ’labonnement par le Client -

Le Client peut sans restriction faire des modifications a son abonnement. Toute demande de modification doit étre
regue par le Service a la clientéle d’exo au plus tard le 10° jour du mois précédant le mois touché par le changement. A
moins que le Client n’inscrive un mandataire a son compte d’abonnement, seul le Client payeur est autorisé a y apporter
des modifications. L’ARTM ne peut étre tenue responsable d’un changement effectué par un mandataire autorisé par
le Client.

14 - Changement de Client payeur -

14.1 Le Client payeur peut également décider de ne plus débourser pour I'abonnement d’un client non payeur
sous sa responsabilité. Le Client doit donner un Préavis au Service a la clientéle d’exo au sujet de ce changement au
plus tard le 10° jour du mois précédant le mois touché par le changement, a défaut de quoi le changement ne sera
effectif que pour le 1°" jour du mois subséquent. Un courriel sera transmis au Client non payeur afin de I'informer de
la demande du Client payeur de 'abonnement et de la date a laquelle le changement prendra effet. Le Client non
payeur sera alors informé de la marche a suivre afin de conserver les avantages liés a son propre abonnement. Si les
informations de paiement du Client non payeur ainsi que le présent formulaire dment complété ne sont pas regues
au plus tard le 10° jour du mois précédant le mois touché pour le changement, son abonnement sera annulé et les
avantages liés a celui-ci ne seront pas reconduits au 1°" jour du mois suivant.

14.2 A moins d’avoir été nommé mandataire, un Client non payeur ne peut faire de modifications a son
abonnement, sauf pour devenir lui-méme responsable du paiement de son propre abonnement. Si le Client non-payeur
fait une telle demande, un courriel sera transmis au Client payeur I'avisant de la décision du Client non-payeur inscrit
a son compte. La demande du Client non-payeur ainsi que les nouvelles informations de paiement et le présent
formulaire diment complétés doivent étre recus par le Service a la clientele d’exo au plus tard le 10° jour du mois
précédant le mois touché par le changement, a défaut de quoi le changement sera effectif pour le 1* jour du mois
subséquent.

15 - Changement de titre de transport -

15.1  Pour un changement visant un titre de transport, qu’il soit temporaire ou permanent, le Client doit donner un
Préavis au Service a la clientéle d’exo. La demande de changement doit étre recue avant le 10° jour du mois précédant
le mois touché par le changement. Si ce délai est dépassé, le changement ne sera effectif que pour le 1* jour du mois
subséquent. L’ARTM se réserve le droit de refuser un tel changement.
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15.2 Le nouveau titre de transport choisi doit figurer parmi les titres offerts dans le cadre du programme OPUS+
entreprise.

15.3 Si le changement est accepté par ’ARTM, le Client sera assujetti a la version du contrat d’abonnement en
vigueur a la date a laquelle le changement deviendra effectif.

15.4  Pour une demande de changement de titre de transport faite dans le délai prévu a 15.1, le Client recevra a son
adresse, avant le 1°" jour du mois touché par le changement, une nouvelle carte OPUS valide pour quatre (4) ans,
chargée du titre de transport faisant désormais I'objet de I'abonnement.

15.5 Pour un changement visant un titre de transport a valeur plus élevée, la différence du co(t entre le titre de
transport faisant I'objet de 'abonnement et le nouveau titre de transport sera facturée immédiatement ou portée au
prochain cycle de facturation.

15.6 Sila demande de changement visant un titre de transport a valeur plus élevée recue apres le 10e jour prévu a
15.1 est acceptée par ’ARTM, le Client devra alors acquitter la différence de colt entre le titre de 'abonnement actuel
et le nouveau titre de transport. La différence du co(t sera facturée ou portée au prochain cycle de facturation. Sur
confirmation du paiement, un rendez-vous sera effectué a l'une des billetteries métropolitaines afin de charger le
nouveau titre ou de remettre au Client une nouvelle carte OPUS chargée du nouveau titre de transport, le cas échéant.
L’ancienne carte OPUS pourrait étre récupérée et annulée.

PARTIE 3 — GENERALITES DU PROGRAMME OPUS+ ENTREPRISE

16 - Entités indépendantes -

L’ARTM et I'employeur sont, dans le cadre du programme, des entités indépendantes et il n’existe entre elles, aux fins
de 'abonnement ou I'exécution du programme OPUS+ entreprise, aucun lien de subordination ni solidarité.

17 - Incessibilité -

Le présent contrat d’abonnement et les droits et obligations qui en résultent ne peuvent étre cédés, transférés ou
revendus, de quelle que fagon que ce soit.

18 - Modifications au contrat par 'ARTM -

L’ARTM peut, sur préavis écrit de 30 jours, modifier les modalités du programme OPUS+ entreprise, les tarifs, le Rabais
mensuel de 8,33 % et frais exigibles ainsi que retirer du programme le titre de transport visé par 'abonnement. L’avis
contiendra exclusivement les nouvelles clauses du contrat ou les clauses modifiées, la date prévue d’entrée en vigueur
et indiquera au Client qu’il pourra refuser la modification et résilier 'abonnement sans frais ni pénalité, en transmettant
un préavis au plus tard le 10 jour du mois précédant le mois touché par le changement.

19 - Réglementation -

La carte OPUS et le titre de transport faisant I'objet de I'abonnement doivent étre utilisés conformément a la
réglementation et aux tarifs applicables.

20- Intégrité de la carte OPUS -

A cause de la puce et de I'antenne qu’elle contient, la carte OPUS ne peut étre trouée ou autrement endommagée.
Le Client en est entiérement responsable.

21 - Utilisation non exclusive -

La carte OPUS sur laquelle est chargé le titre de transport faisant I'objet de I'abonnement peut étre chargée
simultanément avec d’autres titres de transport utilisés par le Client, a I'exception des titres unitaires, multipassages
et de courte durée « Tous modes » multizones et « Bus hors territoire ». Toutefois, dans le cas ou un changement a
I’'abonnement requiert que la carte OPUS soit récupérée et annulée, 'ARTM ne peut en aucun cas étre tenue
responsable des autres titres de transport non liés a I'abonnement sur la carte OPUS. Il est de la responsabilité du
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Client, avant le changement a son abonnement, de faire les démarches nécessaires pour transférer les titres non liés a
I"abonnement sur une autre carte OPUS. Aucun de ces autres titres ne fera I'objet d’un remboursement par I’ARTM.

22 - Défectuosité, perte, vol ou bris -

En cas de défectuosité, perte, vol ou bris de la carte OPUS, le Client devra se présenter dans une billetterie
métropolitaine, avec une piece d’identité avec photo. L’ancienne carte sera alors annulée, ce qui la rendra inutilisable.
Le Client devra répondre a la question d’authentification. Sauf en cas de défectuosité, il devra payer les frais liés a
I’émission d’une nouvelle carte OPUS. Une copie conforme de son ancienne carte OPUS lui sera ensuite délivrée.

23 - Renseignements personnels - (Informations en application de la Loi sur I'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1))

23.1 Dans le cadre de I'abonnement et du programme, I’ARTM recueillera, utilisera et communiquera des
renseignements personnels concernant le Client afin d’offrir les services qui font I'objet de I'abonnement, d’administrer
celui-ci, d’émettre une carte OPUS enregistrée et de contribuer a I'exploitation du systéme informatique du Systéme
intégré. Les Renseignements personnels sont recueillis lorsque le Client les fournit directement, notamment en
soumettant ce formulaire ou en communiquant avec le Service a la clientele. Les dirigeants, employés, représentants,
préposés, mandataires et agents de ’ARTM, de méme que tout organisme ou entreprise liés a celle-ci par mandat ou
par contrat, peuvent avoir acceés aux renseignements personnels du Client et les utiliser, dans la mesure ou cela est
requis dans |'exercice de leurs fonctions ou pour I'exécution de leur mandat ou contrat. Notamment, pour
I"accomplissement des fins énoncées aux présentes, I’ARTM pourra donner acces a des renseignements personnels
concernant le Client aux OTC, lesquelles pourront les utiliser ou les communiquer a d’autres OTC lorsque requis. Les
renseignements personnels du Client ne seront pas divulgués, vendus, ou autrement cédés a des tiers, sauf si le Client
y consent ou dans les circonstances autorisées par la loi, notamment : pour se conformer a une loi, un reglement ou
une ordonnance, pour assurer la défense de I’ARTM dans I'éventualité d’une poursuite judiciaire ou pour que I’ARTM
puisse protéger ses droits. L'ARTM prendra les précautions nécessaires afin de protéger la confidentialité des
renseignements personnels recueillis, toutefois il est impossible de garantir la sécurité de ceux-ci a 100 %. Les
renseignements personnels concernant le Client qui sont recueillis par ’ARTM seront conservés par cette derniére.
Dans le cas du Systeme intégré, ces renseignements personnels seront sous la responsabilité de la Société de transport
de Montréal, située au 800, rue De La Gauchetiére Ouest, Montréal (Québec) H5A 1J6. De plus, dans le cadre de
I’'abonnement, le Client consent a ce que 'ARTM et I'Employeur puissent mutuellement divulguer et utiliser des
renseignements personnels le concernant aux fins de I’exécution de I’entente relative au programme OPUS+ entreprise
et du programme. A ce titre, le Client consent notamment a ce que I’ARTM avise I'employeur de la résiliation de
I’'abonnement lorsque celle-ci a un impact sur la Contribution employeur, et consent a ce que I'Employeur avise I’ARTM
de la fin d’emploi. De plus, aux fins de I'évaluation de I'entente relative au programme OPUS+ entreprise et du
programme, I’ARTM et I'Employeur s’échangeront sous forme anonymisée, des renseignements concernant la
satisfaction des clients, notamment les demandes d’information et les commentaires regus des clients. En tout temps,
VOUS pouvez avoir accés aux renseignements personnels vous concernant (sous réserve des restrictions prévues par la
loi) ou en demander la rectification, en communiquant avec I’ARTM ou avec la STM (dans le cas du Systeme intégré).

23.2  Sans limiter la généralité de ce qui précéde, I’ARTM recueille, utilise et communique les renseignements
personnels concernant le Client aux fins suivantes :
a) la vente de titres et la perception des recettes de transport en commun ainsi que la répartition de certaines
de ces recettes entre ’ARTM et les OTC;
b) le remboursement ou la restitution de titres ;
c) vérifier, octroyer ou renouveler le statut des clients qui sont habilités a obtenir et utiliser une carte OPUS
enregistrée donnant acces a une réduction tarifaire des titres de transport ;
d) renouveler, modifier, remplacer, réactiver ou annuler une carte OPUS enregistrée, le cas échéant. L'usager
qui refuse de fournir les renseignements personnels requis pour I'émission d’une carte OPUS enregistrée ou
qui refuse d’établir son identité lors d’une modification, d’un remplacement, d’'une réactivation ou d’une

annulation d’une carte OPUS enregistrée ou pour obtenir un remboursement ou la restitution d’un titre pourra
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se voir refuser le service ou la réduction demandée ;

e) gérer le Systeme intégré ;

f) prévenir, détecter et réprimer la fraude ;

g) répondre a toute question ou demande lorsque le Client contacte le Service a la clientele ; et

h) en ce qui concerne |'adresse électronique seulement, I’envoi d’informations et d’offres promotionnelles
relatives aux transports actifs ou collectifs sur le territoire de ’ARTM.

24 - Changement d’adresse -

Il est de la responsabilité du Client d’aviser au plus tard le 10e jour du mois précédant le mois touché par le changement
en transmettant un Préavis. Des frais s’appliqueront dans le cas ou le client soit dans I'impossibilité de récupérer la
carte OPUS transmise a son ancienne adresse et qu’une nouvelle carte OPUS doit étre émise en guise de remplacement.

25 - Période d’usage de la carte OPUS -

Tous les quatre (4) ans, avant I'arrivée a échéance de la carte OPUS, le Client recevra une nouvelle carte OPUS chargée
du titre de transport faisant I'objet de 'abonnement, a moins d’un changement de titre de transport ou d’une demande
de résiliation de I'abonnement.

26 - Responsabilité -

L'’ARTM ne sera pas responsable du préjudice, des dommages ou des pertes que le Client pourrait subir si le préjudice,
les dommages ou les pertes résultent d’un cas de force majeure, de I'état de santé du Client ou de la faute du Client.
De plus, I’ARTM ne sera pas tenue responsable, de quelque facon que ce soit, des dommages découlant des actes ou
omissions de I'Employeur dans le cadre du programme. A ce titre, le Client dégage I’ARTM de toute responsabilité ayant
pour cause des actes ou omissions de I'Employeur dans I'exécution du programme. De plus, 'ARTM n’est pas
responsable de la perte de documents, d’espéces ou autres biens de grande valeur de méme que d'autres effets qui
ont été laissés sous la surveillance du Client. Dans le cadre de promotions ou de toute autre offre spéciale organisée
conjointement entre I’ARTM et des partenaires de temps a autre, I’ARTM pourra promouvoir aupres de ses clients des
avantages ou rabais sur I'achat de biens ou de services offerts par les partenaires de I’ARTM. L’acquisition, par le Client,
de biens ou de services aupres des partenaires de ’ARTM dans le cadre de telles promotions ou offres ne peut en aucun
temps engager la responsabilité de I’ARTM, a quelque titre que ce soit, et notamment quant a la conclusion ou
I’exécution de tout contrat entre le Client de ’ARTM et le partenaire.
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ANNEXE 1 : LISTE DES TITRES DE TRANSPORT

Catégories de titres de transport Titres mensuels

Tous modes AB (tarif : ordinaire)

Tous modes Tous modes ABC (tarif : ordinaire)

Tous modes ABCD (tarif : ordinaire)

Bus (tarif : ordinaire)

e Bus hors territoire (tarif : ordinaire)
CRC Marieville-REM (tarif : ordinaire)
CRC-SJU-VR-REM (tarif : ordinaire)
Bus spéciaux liés au REM LR-ROUS-REM (tarif : ordinaire)

Transit RTL/REM (tarif : ordinaire)

VR Saint-Hyacinthe-REM (tarif : ordinaire)

Pour connaitre les tarifs des titres de transport disponibles, veuillez consulter a la grille tarifaire de I’ARTM :
https://www.artm.quebec/tarification/.
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